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Systemische Beratung und Arbeitsvermittlung

Erfahrungen aus dem Seminar ,Grundlagen systemisch-16sungsorientierter
Gesprachsfiihrung” fiir Arbeitsvermittlerinnen im Jobcenter

Achim Geisel

Zusammenfassung

Die Anwendung systemischer Ideen und Methoden im Kontext der Arbeitsvermittlung in
Jobcentern ist eine Herausforderung. In dem Artikel wird die mehrfache Durchfiihrung und
(Weiter-) Entwicklung eines systemischen Seminars fiir Mitarbeiter beschrieben und reflektiert,
sodass Grenzen und Mdglichkeiten einer Adaption ersichtlich werden. Nebenbei reflektiere
ich auch meine eigene Entwicklung als Systemiker.

Idee des Seminars

Die Entwicklung und Weiterentwicklung des Seminars fiir meine Kolleginnen und Kollegen
in der Arbeitsvermittiung erfolgte parallel zu meiner eigenen Entwicklung und Ausbildung
zum Systemischen Berater. Das Seminar wurde jeweils dreitdgig in Gruppen von jeweils
6 bis 12 Personen durchgeflihrt. Als Seminarort habe ich ein abgelegenes katholisches
Seminarhaus auferhalb, aber angrenzend an den Jobcenter-Bezirk ausgewahlt, sodass die
Teilnehmer taglich von zu Hause aus pendelten. Insgesamt habe ich fiinf Seminare dieser
Art gehalten, drei davon im Winter 2011/12, zwei weitere ca. ein Jahr spéter im November
2012.

Als Leitlinie fir mein Seminar wahlte ich einen erméglichungsdidaktischen Zugang. Die
Kolleginnen' sollten selbstgesteuert, erfahrungs- und handlungsorientiert einige Grundge-
danken des systemischen Arbeitens kennenlernen. Die Bausteine des Seminars sollten des-
wegen iiberwiegend in Dyaden und Triaden erarbeitet und ausprobiert werden. Dozierende
Vortragsformen wollte ich moglichst kurz halten, wobei das Plenum immer wieder zum
Austausch und zur Diskussion genutzt werden sollte.

Als wesentliche Lernziele wiirde ich im Nachgang wie folgt formulieren:

= Die Teilnehmer kénnen einige wesentliche Grundgedanken der systemischen Theorie
kennenlernen sowie einige praktische Herangehensweisen und Fragetechniken prak-
tisch erproben, sodass Verdnderungsimpulse fiir ihre zukiinftige Arbeitsweise entstehen;

1) Ich verwende wechselnd sowohl weibliche wie mannliche Schreibweisen.
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= sie erhalten Raum, ihr eigenes Arbeitsfeld und den bestehenden Gesprachskontext im
Jobcenter zu reflektieren und sich mit ihrer Rolle als Arbeitsvermittlerin auseinanderzu-
setzen;

= sie erhalten auch Raum zum Erfahrungsaustausch und kénnen sich gegenseitig in ihrer
Beraterpersonlichkeit starken und unterstitzen;

= sie erhalten Anregungen zur Selbsterfahrung und kénnen Anknipfungspunkte zur eige-
nen Lebenswelt und Familiensystemen finden.

Arbeitsvermittlung und Systemische Beratung — meine erste Anndherung

Als ich anfing, mich mit systemischen Ideen zu beschéftigen, war ich von der Frage geleitet,
welche der Fragetechniken und Herangehensweisen ich mir fiir die Arbeitsvermittlung nutz-
bar machen kann. Zum Beispiel fing ich sehr schnell an, meinen Kunden? zirkuldre Fragen
oder Skalierungsfragen zu stellen, nicht immer in einer bestimmten Intention, sondern gele-
gentlich einfach zum Uben. Es gab auch eine Phase, in der ich mit jedem Kunden, der zu
einem Erstgesprach zu mir kam, zundchst ein Genogramm des engeren Familienkreises er-
stellte. Es diente mir immer als Informationsquelle sowie als Hilfsmittel, um zirkuldre Fragen
zu entwickeln. Meine jugendlichen Kunden machten hier auch stets bereitwillig mit, viel-
leicht weil sie diese Methode als Interesse an ihrer Geschichte werteten. Dahinter steckte
neben dem Interesse aber auch meine Vorstellung, dass eine Integration in Arbeit oder
Berufsausbildung nur dann gelingt und nachhaltig sein kann, wenn sie auch vom Familien-
system mitgetragen und unterstiitzt wird. Zudem ist die Methode hilfreich, um Ressourcen
und Barrieren fiir die Arbeitssuche auszumachen.

Erst im Laufe meiner Ausbildung, insbesondere im Seminar zur Familienrekonstruktion, ist
mir richtig klar geworden, dass Systemische Beratung nicht nur eine bestimmte Denkweise
ist, aus der sich eine Vielzahl nitzlicher Methoden herleiten lassen. Sie ist natdrlich mit
einer bestimmten Thematik und einem auf diese bezogenen Anliegen verknUpft — also eine
Beratung von sozialen (familidren, beruflichen oder anderen) Systemen oder zumindest eine
Beratung von Einzelnen, die eine konkrete Fragestellung oder ein Anliegen bzgl. ihrer sozi-
alen Systeme mitbringen. Dies ist in der Arbeitsvermittlung mitnichten regelmaRig der Fall,
wenngleich viele Kunden in der Arbeitsvermittlung Probleme in ihren sozialen Systemen
haben und eine Losung derselben auch die Chancen in der Arbeitsvermittlung erhéhen
wiirde. Es fehlt also zum systemischen Beraten in der Arbeitsvermittlung entsprechend hau-
fig die Bereitschaft des Kunden und erst recht ein konkreter Auftrag diesbeziiglich an den
Arbeitsvermittler. Also habe ich meine Fahigkeiten als Systemischer Berater zwar immer

2) Der Klient wird im Jobcenter-Kontext normalerweise als ,Kunde” bezeichnet. Die implizierte
Freiwilligkeit ist jedoch nicht gegeben, stattdessen besteht in der Regel ein Zwangskontext.
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wieder angeboten, jedoch oben beschriebene Thematik nur noch dann mit einer Kundin
bearbeitet, wenn diese hierzu explizit ihre Bereitschaft kundgetan hatte.

Dieser Lernfortschritt meinerseits wirkte sich selbstverstandlich auch auf das Konzept meines
Seminars aus. Wahrend ich die systemischen Methoden in den frithen Seminaren noch rela-
tiv missionarisch und als mit der Tatigkeit des Arbeitsvermittlers problemlos kombinierbar
vorstellte und zum Ausprobieren einlud, konnte ich in den spdteren Seminaren beides sehr
viel besser auseinanderhalten und somit inhaltlich schérfer voneinander abgrenzen. Kritisch
muss ich heute sogar anfiigen, dass ich aber die nétige Trennschdrfe zwischen der systemi-
schen Gesprachsfiihrung, bei der es vor allem um Methoden und Techniken, und der Syste-
mischen Beratung, wo eben auch entsprechendes Anliegen vorliegen muss, vermissen lief3.

Immerhin bin ich im letzten Seminar schlieSlich bzgl. der Verkniipfbarkeit von Arbeitsver-
mittlung und Systemischer Beratung so klar geworden, dass ich den Kolleginnen hierzu eine
Skulptur mit passender Erkldarung anbieten konnte. Zwei Kollegen haben sich mit etwas
Abstand einander gegeniibergestellt, der eine als ,Arbeitsvermittlung”, der andere als ,Sys-
temische Beratung”. Dann habe ich die restlichen Seminarteilnehmer aufgefordert, nach-
einander die Perspektive der ,Arbeitsvermittlung” und der ,Systemischen Beratung” sowie
einen dritten neutralen Standpunkt an der Seite einzunehmen. Dazu habe ich den Kollegen
erldutert, dass sie wihrend des Seminars die Moglichkeit bekommen, vom Standpunkt der
Arbeitsvermittlung aus das Konzept der Systemischen Beratung zu betrachten, kennenzuler-
nen und zu Uberlegen, was sie davon fiir ihre T&tigkeit gebrauchen kénnen. Ich habe die
Kollegen auch eingeladen, aus der Perspektive der ,Systemischen Beratung” ihre Tatigkeit
als Arbeitsvermittler zu reflektieren; also vom systemischen Standpunkt aus tiber ihre Auf-
gaben nachzudenken und zu sehen, was ein Systemiker Uber ihr Arbeitsgebiet anmerken
wiirde. Vom neutralen Standpunkt aus hatten sie auch die Moglichkeit, beide Konzepte
miteinander zu vergleichen. Ich habe weiterhin erldutert, dass ich als Seminarleiter immer
wieder unterschiedliche Standpunkte einnehmen werde und sie als Kollegen mir vielleicht
von wechselnden Standpunkten aus zuhren werden. Wichtig bei dieser Skulptur war mir
insbesondere die Idee der Einladung, verschiedene Positionen einzunehmen.

Diese Skulptur nutzte ich am Ende des Seminars noch einmal zur Reflexion. Ich legte die
beiden Begriffe im gleichen Abstand wie zu Beginn auf den Boden und forderte jeden Teil-
nehmer auf, sich an dem Standpunkt zu positionieren, dessen Perspektive er im Seminar am
haufigsten eingenommen hatte. Hier war zu beobachten, dass sich langjdhrige Kolleginnen
ganz bei der ,Arbeitsvermittiung” positionierten; junge Kolleginnen stellten sich dagegen
eher als AuBenstehende auf. Bei der Frage, an welchem Standpunkt die Kollegen mich tber-
wiegend erlebt hétten, wurde ich hauptsdchlich in der Nahe der ,Systemischen Beratung”
verortet.
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Am Beginn des Seminars standen die Erwartungen
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ckeln. Erste Hinweise, was sich hinter den einzelnen

Begriffen des Seminartitels verbirgt und wozu ich gerade diese ausgewéhlt habe, sowie In-
formationen tiber meine eigene Vorbildung und Geschichte, die mich zu dem Seminar be-
fahigen, gab ich in einem entspannten Gesprach. AnschlieBend stellten sich die einzelnen
Teilnehmer, nachdem sie mir eine Zeit lang zuhoren konnten, kurz vor. Ich stellte bei der
Vorstellungsrunde zwei orientierende Fragen: 1. Uber welches Wissen und welche Erfah-
rungen verfiigst du bereits, die du fiir die Teilnahme am und das Lernen im Seminar fiir
hilfreich haltst? 2. Welche Erwartungen hast du an das Seminar, an mich als Seminarleiter
und an die Gruppe? Entscheidend in dieser Phase des Seminars war es fiir mich, eine Atmo-
sphdre der Entschleunigung und der Offenheit zu entwickeln, was auch durch die ruhige
Atmosphdre des Seminarhauses gefordert wurde. Hierzu stellte ich das Seminar unter das
Motto: Arbeitszeit und Lernzeit sind Lebenszeit.

B Uddersdhindlicle Klanbontypen

Hinfiihrung und Einfiihrung

Mit einigen Uberlegungen zur nonverbalen Kommunikation und zu den Werkzeugen eines
[6sungsorientierten Beraters versuchte ich die Kolleginnen an ihrem Standpunkt abzuholen —
Kommunizieren und Beraten sind das Alltagsgeschéft eines Arbeitsvermittlers. Zentral in
dieser Phase war fiir mich die Verdeutlichung der Wechselwirkungen in einem Zwie-
gesprach und der daraus resultierenden Notwendigkeit einer offenen Kontaktaufnahme. Ich
wollte den Kollegen klar machen, dass ein Gesprach mit einem Kunden nicht von mir als
Vermittler ,gesteuert” werden kann, sondern der Kunde ebenso groBen Einfluss auf den
Gesprachsverlauf hat wie ich. Auf nonverbaler Ebene stellte ich hier die NLP-Konzepte
Pacing und Leading sowie Rapport anhand praktischer Ubungen vor; auf verbaler Ebene
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verdeutlichte ich mogliche Effekte einer positiven Che Dedirage des Taddecs
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zwei bis drei Personen zu erarbeiten und ihr Ver- i

stdndnis davon anschlieBend den anderen zu pra-

sentieren. Erganzend und teilweise auch korrigierend zu den Ergebnissen der Arbeitsgrup-
pen machte ich Erlduterungen und Veranschaulichungen zu den Begriffen. Zum Beispiel
habe ich den Konstruktivismus in jedem Seminar durch eine Skulptur verdeutlicht, in der
verschiedene Personen (Werbefachmann, Chemiker, Verdurstender) ihre Perspektive auf
eine Wasserflasche erldutern. In den spéteren Seminaren habe ich auch eine Aufstellung
zum Begriff Kybernetik verwendet. Wir haben dabei verschiedene Stellungen einer Klein-
familie (Vater, Mutter, Tochter, Sohn) interpretiert und erprobt, inwieweit ein Therapeut
durch die jeweilige Struktur zu Hypothesen und Fragen angeregt wird und gedullerte Fragen
desselben wiederum Bewegung in die Familienstruktur bringen kénnen.

In etwas zeitlichem Abstand zur theoretischen Einfihrung, ndmlich am zweiten Seminartag,
nutzte ich das ,Sockendreieck” (vgl. EI Hachimi, Stephan, 2000) zur Veranschaulichung der
systemischen Grundgedanken. Die Gruppe entwickelt hierbei gemeinsam eine Art Mobile,
das auf einfachen geometrischen Regeln basiert. Dies bendtigt einige Zeit, um in ein Gleich-
gewicht zu kommen. Entfernt man dann ein Element, kommt das gesamte Mobile aus dem
Gleichgewicht und bedarf wieder einige Zeit zum Austarieren. Auch interessant ist es, wenn
ein Element versucht, den Standort eines anderen Elementes in eine bestimmte Richtung zu
beeinflussen (wie es im Grunde tagtaglich in der Arbeitsvermittlung geschieht). Alle Semi-
narteilnehmer schienen mir am Ende der Ubung relativ beeindruckt, woméglich weil diese
einfach anschaulich und begreifbar macht, was in schweren theoretischen Texten nur miih-
sam verstdndlich wird.

@ iysthema

ERFAHRUNGSBERICHTE

Systemische Beratung und Arbeitsvermittiung

Kontextanalyse

Im Kontrast zum sehr theoretischen Einfiihrungsteil ging es nun um die praktische Arbeit an
mitgebrachten ,Fallen”. Diese Aufgabe wurde ohne konkrete Auswertung im Plenum oder
Riickmeldung an mich durchgefiihrt. Die einzelnen Triaden haben sich hier nach meiner
Beobachtung sehr intensiv ausgetauscht und mussten dabei zeitlich begrenzt werden. Es
wurde bei Vorstellung des Arbeitsauftrags mehrfach deutlich, dass das Lebensumfeld eines
Kunden haufig sehr wenig oder zumindest unzureichend bekannt ist. Dies zeigt auch, wie
wenig systemisch in der Arbeitsvermittlung tiblicherweise gedacht wird: Die Tatsache, dass
soziale Strukturen flr eine Integration entscheidend forderlich oder hinderlich sein konnen,
wird nicht systematisch in den Blick genommen. Es entstand bei der Ubung auch die Idee,
einen solchen Kontextplan mit einem Kunden gemeinsam im Gesprach zu skizzieren.

Arbeitsauftrag zur Triadenarbeit ,Kontextklarung”
(Zeitaufwand 60 Minuten)

1. Zundchst jeder einzeln (15 Minuten): Nimm dir einen bestimmten Fall vor, mit dem du
besonders gut vertraut bist.

a. Skizziere zundchst in einem ,Kontextplan”, welche Personen und Institutionen das
komplette Lebensumfeld des Klienten ausmachen (z. B. Partner, Kinder, Herkunftsfamilie,
Freundeskreis, Nachbarn, Jobcenter, Hausarzt, ehemalige Arbeitgeber/Kollegen, poten-
zielle Arbeitgeber, Vermieter, Glaubiger, Therapeuten, Jugendamt etc.).

b. Welche Regeln gibt es in den unterschiedlichen Systemen, in denen der Klient lebt?
Nach welchen unterschiedlichen Mechanismen funktionieren die Systeme? Was wird
tabuisiert?

c. Reflexionsfragen: Mit welchen Systemen habe ich Schwierigkeiten? Welche Rolle/welches
Bild hat der Klient von mir? Wie gehe ich mit der Rollenerwartung meines Klienten um?

2. Nehmt euch in der Triade (45 Minuten) fiir jeden Fall ca. 15 Minuten Zeit. Zunachst wird der
Fall vom Betreuer vorgestellt. Dann stellen die Zuhdrenden Fragen an den Betreuer iiber den
Fall. AbschlieBend formuliert Hypothesen tiber Zusammenhénge und Konflikte im Kontext
des Klienten.

Reflexionsrunden

Haufig zu Beginn oder zum Ende eines Seminartages wurde ein mehr oder weniger ausfiihr-
licher ,Wetterbericht” durchgefiihrt. Dieser diente mir als Seminarleiter dazu, die Dynamik
der Gruppe wahrzunehmen sowie auf Riickfragen und Diskussionspunkte einzugehen, das
zu horen, was die Kolleginnen beschiftigt. Diesen Runden kam als Feedback- und Ankniip-
fungsmoglichkeit eine zentrale Bedeutung bei der Seminargestaltung zu.
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Ich erinnere mich noch sehr gut an meine Heimfahrt nach dem allerersten Seminartag, den
wir mit einem langeren Wetterbericht abschlossen. Durch diesen angeregt erlebte ich auf
der Heimfahrt ein Feuerwerk von Gedanken und Ideen — Aspekte, die mir noch wichtig
erschienen und die ich noch hitte sagen sollen, um das ein oder andere zu erldutern oder
von einer anderen Perspektive her zu beleuchten. Ich machte zuhause noch einige Notizen
dazu. Am ndchsten Morgen begann ich dann den Wetterbericht mit einer Reihe von Anmer-
kungen zum Vortag. Diesbeziglich war mir von vornherein klar, dass diese durch meine
,Nacharbeit” ganz subjektiv ausgewdhlt wurden und dass jeder Teilnehmer beim Lernen
und der Auseinandersetzung mit dem systemischen Denken am Vortag ganz andere
Schwerpunkte entwickelt haben mochte. Dennoch dienten sie zur Ankniipfung an den
Vortag und ins Wiedereinfinden in die Thematik. Auf diese Weise kam die Gruppe jeweils
wieder schnell in den Diskurs.

Aufgrund meiner eigenen Weiterentwicklung konnte ich in den spéteren Seminaren wahrend
der Reflexionsrunden mit den Teilnehmern auch mehrere spontane Aufstellungen erstellen,
die die Zusammenhdnge im System Arbeitsvermittlung beleuchteten und veranschaulichten.
Diese Aufstellungen habe ich als wirkungsvoll erlebt, da sie genau an die Gedanken und
Anliegen der Seminarteilnehmer anknipften.

] Zickdives frogen
Zirkulire Fragen :

Nach einer kurzen theoretischen Einfiihrung in An-
lehnung an v. Schlippe/Molter/Bohmer (2000) und
einigen Beispielen aus den zwei Kontexten Familien-
therapie und Arbeitsvermittiung zum Thema zir-
kuldre Fragen habe ich ein konkretes Fallbeispiel o \dall
vorgestellt, um die Fragetechnik im Rollenspiel zu R
erproben. Die Seminarteilnehmer sollten hierbei
zum Teil in die jeweiligen Rollen schlipfen, zum Teil B Mo, Lo il puichst Loy
als Vermittler zirkuldre Fragen an die jeweiligen il el T
Personen stellen oder die Wirkweise der Fragen als
Beobachter rekapitulieren, sodass schlielflich alle doce, hoer sie derbian und was o0
mit Aufgaben betraut waren. Diese Einbindung aller s 1 g
Teilnehmer bei den einzelnen Arbeitsauftrigen im Loy
Seminar war fiir mich bei der Seminarkonzeption

besonders bedeutsam. Da ohnehin viele Teilnehmer Vorbehalte gegen sogenannte Rollen-
spiele haben, wollte ich nie den Eindruck einer Bithne entstehen lassen, auf der einige aktiv
handeln und die anderen bequem zuschauen. Durch die Einbindung aller mit diversen Auf-
tragen bekamen die Rollenspiele eher den Charakter eines gemeinsamen Ausprobierens.

Ecumetumgen)
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Dazu war die Zuweisung von Beobachtungsaufgaben eine wichtige Quelle, um Hinweise
zur Durchfiihrbarkeit und Wirkungsweise der einzelnen Aktionen zu erhalten.

Arbeitsauftrag zum Rollenspiel ,Zirkuldres Fragen”
(Zeitaufwand 60 Minuten)

Fallkonstellation: Der 16-jdhrige Georg Altmann absolviert in der Firma Jungblut eine Einstiegs-
qualifizierung als Metallbauer. Eigentlich ist das Ziel der Einstiegsqualifizierung die Ubernahme
in eine Ausbildung. Aber Herr Jungblut, Chef der Firma, hat bereits telefonisch mitgeteilt, dass
die Ubemahme zu scheitern droht, weil Georg morgens hiufig zu spét komme und wéhrend der
Arbeitszeit nicht wirklich mit anpacke. Georg wiederum hatte in einem Vorgespréach berichtet,
dass der Chef selbst morgens regelmaliig ein paar Minuten zu spat im Betrieb erscheine. In der
Berufsschule lduft dagegen alles prima: Georg erscheint ptinktlich und zeigt aufgrund seiner
regen Mitarbeit auch gute Leistungen. Am Gesprach nehmen die alleinerziehende Mutter Frau
Altmann, Georg, der Firmenchef Herr Jungblut, Herr Wasili als Geselle, der seit 10 Jahren fiir die
Firma arbeitet, sowie der Klassenlehrer Herr Schmitz teil.

1. Aufteilung der Rollen (5 Rollen). Die tibrigen Personen bilden die Berater-/Beobachterpaare.

2. Die Rollenspieler setzen sich zusammen. Jeder Rollenspieler tberlegt fir sich zunachst,
welche Fragen er gerne beantworten wiirde und welche ihm eher unangenehm erscheinen.
Dann tauschen sie sich tiber die Erwartungen bzgl. der Fragen aus.

3. Die Berater formulieren zu jeder Person mindestens drei zirkuldre Fragen.

4. Im abschlieBenden Rollenspiel formulieren die Berater ihre Fragen an die jeweiligen
Personen, die diese wiederum beantworten.

5. Diskussion und Auswertung: welche Fragen haben besonders ,gesessen”? Welche Fragen
wurden erwartet, aber nicht gestellt?

Die Anwendbarkeit zirkuldrer Fragen in der Arbeitsvermittlung wurde in der Auswertung
der Ubung tiberwiegend als kompliziert und schwierig beurteilt. So findet das Sichtbarma-
chen von Erwartungs-Erwartungen und kommunikativen Bedeutungen, zu dem zirkuldre
Fragen im familientherapeutischen Kontext haufig eingesetzt werden, in der Arbeitsvermitt-
lung sehr selten Anwendung: Erstens weil in aller Regel kein Auftrag des Kunden hierzu
vorliegt; und zweitens weil die Gesprache in der Arbeitsvermittlung ohnehin meist Zwie-
gesprache zwischen Kunde und Vermittler sind. Der grofite Nutzen, den meine Kollegen
dieser Fragetechnik meist abgewinnen konnten und wozu diese die Technik ohne theoreti-
sche Vorkenntnis gelegentlich auch schon eingesetzt hatten, bestand darin, Informationen
tber das familidre Umfeld des Kunden und insbesondere iiber dessen Sichtweise dariiber
zu erhalten. Die Weiterarbeit nach dem Rollenspiel mit den zirkuldren Fragen fand dann an
den einzelnen Fallbeispielen aus der Kontextkldrung statt. Die Triaden aus jener Ubung
fanden sich wieder zusammen und es galt, zu jedem Fall mégliche zirkuldre Fragen zu ent-
wickeln.
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Neben der Fragetechnik konnte ich bei der Rollenspieliibung auch die Grundsétze von All-
parteilichkeit und Wertschétzung skizzieren. Es wurde sehr deutlich, wie heikel und schwie-
rig es sein kann, mit einem gréBeren System zu arbeiten, insbesondere wenn zwischen den
Beteiligten kontrdre Positionen und Konflikte bestehen.

[t it

Losungsorientierung fonen légunmsexientierter Becbng
Losungsorientiertes Handeln ist in der Arbeitsvermitt- 7 Sushe ruch Fetherers Liboumgen
lung nicht einfach. Das Jobcenter und der Arbeitsver- B che nach Ausriahmen dos Rebloms
mittler sind Teil des Problemsystems, vielmehr noch: b Fragon st Inferprehersn, Ancseisen
Er ist derjenige, der dieses Problem immer wieder zur o Kadfrontierey

Sprache bringt und aufgrund seiner gesellschaftlichen
Rolle zur Sprache bringen muss. Hinzu kommt eine in
der Arbeitsvermittlung weit verbreitete Problemorien-
tierung, nach dem Grund eines Problems zu fragen. ~ |* "orfimerie uad
Schuldzuweisende Fragen wie zum Beispiel ,Warum  |©. < i a4 o )
sind sie arbeitslos?”, ,Warum sind sie gekiindigt wor- schon funbtioniert
den?”, ,Warum haben sie eine Absage erhalten?” sind | ;
sehr diblich. - st ol i

Schon in meinem ersten Seminar bin ich bei der

Prasentation der 6sungsfokussierten Grundsdtze und Interventionen nach Steve de Shazer
und entsprechenden Beispielen auf befremdetes Stirnrunzeln gestofSen. Ich habe die Semi-
narteilnehmer dann schon friih gebeten, sich hier nicht das Problem ,Arbeitslosigkeit” als
solches vorzustellen, sondern Probleme, die ein Kunde von sich aus formuliert: zum Bei-
spiel in der Familie oder gesundheitlicher Natur. Andererseits konnte ich den Kollegen auch
einen Faktor dafiir benennen, warum Kunden oft ungern zu uns kommen: weil sie von uns
immer wieder das Problem Arbeitslosigkeit zugeschrieben bekommen und dadurch leicht
eine Abwertung erfahren.

Aufgrund der geringen Affinitdt zwischen Lésungsorientierung und Arbeitsvermittlung habe
ich immer wieder an diesem Seminarbaustein gearbeitet und ihn am Ende deutlich abge-
wandelt. Zundchst war die Idee, in verschiedenen Settings die Wirkungsweise von Prob-
lemtalk und Solutiontalk zu erproben. In einem Rollenspiel sollten zwei unterschiedlich
vorgehende Arbeitsvermittler zum Beispiel das Ehepaar aus Setting C nacheinander bera-
ten, zundchst problemorientiert, anschlieBend l6sungsorientiert. Es wurden hierzu Rollen-
kértchen ausgeteilt, die die Tendenz der jeweiligen Rolle vorgaben.
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Setting C zur Gruppenarbeit , Losungsorientierung”

Setting C (Arbeitsmotivation trotz Fehlzeiten): Ein ungelernter Familienvater, der ohne Fiihrer-
schein auf dem Dorf wohnt, wurde zur Teilnahme an einer Mafnahme verpflichtet. Er nimmt
nur sporadisch teil, da er sich haufig krank meldet und auerdem regelmafig zu spat kommt.
Im Gesprach zeigen sich Vorbehalte gegentiber ,padagogischen Spielchen”; andererseits ver-
flgt er tber realistische berufliche Ziele und erkldrt immer wieder, eigenes Geld verdienen zu
wollen. Berater P sieht immer wieder die UnregelmaRigkeiten in der Malknahme und interpre-
tiert dies als nicht-ausreichend zuverléssig fiir eine Arbeitsstelle. Berater L fokussiert die Vor-
stellungen des Kd. (iber ein vom Jobcenter unabhangiges Leben.

Der Erfolg der Ubung war je nach Gruppe mittelmiRig, wofiir ich im Nachhinein mehrere
Griinde sehe:

1. Da die beiden unterschiedlich agierenden Arbeitsvermittler nacheinander im gleichen
Gesprach aktiv wurden, hatte sich durch den ersten problemorientierten Teil bereits eine
negative Dynamik eingeschlichen, die durch den zweiten l6sungsorientierten Teil nur noch
schwer umgekehrt werden konnte. 2. Die losungsorientierte Herangehensweise konnte je
nach Selbstverstandnis des Rollenspielers unterschiedlich gut umgesetzt werden. 3. Das
[6sungsorientierte Konzept ldsst sich in dem Setting Arbeitsvermittlung aus oben beschrie-
benen Griinden nur schwer umsetzen, besonders wenn es allgemein um das Problem Ar-
beitslosigkeit geht.

Fir das letzte Seminar entwickelte ich eine deutlich komplexere Installation, mit der die
Losungsorientierung klarer verstandlich und besser erprobt werden konnte. Ich entfernte die
Rollenvorgaben fiir den Arbeitsvermittler, erganzte die Rollen eines externen l6sungsorien-
tierten Beraters und eines Supervisors und teilte den Betreuungsprozess in mehrere Phasen:
1. Erstes Gesprach zwischen Arbeitsvermittlung und Ehepaar, 2. Gesprach zwischen Ehe-
paar und vom Jobcenter unabhédngigen |6sungsorientiertem Berater, 3. Gesprdch zwischen
Arbeitsvermittler und Supervisor, 4. Zweites Gesprdach zwischen Arbeitsvermittler und Ehe-
paar, 5. Auswertung durch Beobachter. Beide Parteien erhielten somit eine Art Reflecting
Team und es konnte der Kontrast zwischen einem Gesprach in der Arbeitsvermittlung und
einem rein losungsorientierten Gesprach wahrgenommen werden. Dies gelang sehr gut.
Die Beobachter sprachen am Ende von einer Art Blase, in der sich der Arbeitsvermittler
befinde und die ihn daran hindere, einen echt konstruktiven Zugang zu dem Kunden-Ehe-
paar zu finden. Es gelang also durch die Trennung von Arbeitsvermittlung und Losungsori-
entierung in der Ubung, die Grenzen der ersten aufzuzeigen, ihre Funktion und den Kontext
zu reflektieren sowie Idee, Moglichkeiten und Nutzen der zweiten anschaulich kennenzu-
lernen.
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Ressourcenfindung g
Als vorletztes Thema des Seminars habe ich Res- e s M

sourcen gewahlt. Die Betrachtung eines Kunden aus
Sicht der Arbeitsvermittlung ist leider sehr hdufig de-
fizitorientiert. Der Begriff ,Vermittlungshemmnis” ist
ein zentrales Stichwort beim Profiling eines Job-
center-Kunden. Eine der klassischen Fragen lautet:
,Warum gelingt die Integration nicht?” Positive Ein- Fakiglelon
schitzungen und die Suche nach Stdrken spielen
selten eine Rolle. In meinem Seminar wollte ich den
Kolleginnen einen alternativen Zugang zu dem
Thema aufzeigen.

L= gl T

Nach einer Einfiihrung (vgl. Bamberger, 2010, Kap.
3.3) sollten sich die Kolleginnen zu Triaden zusam-
menfinden, in denen sie bislang noch nicht gearbeitet hatten, und erhielten untenstehenden
Auftrag — meine personliche Lieblingsiibung des Seminars. Diese Ubung hatte fiir mich
zweierlei Ziele: zum Einen ging es natiirlich darum, ein ressourcenorientiertes Interview zu
tben und alle bisher angewandten Fragetechniken zu wiederholen. Zum Zweiten sollten
sich die Kollegen gegenseitig durch positive Wertschadtzung fiir den Arbeitsalltag starken
und jeder sich selbst seiner Ressourcen bewusst werden, die er fiir die Bewdltigung des
Arbeitsalltags nutzt oder zukiinftig nutzen konnte. Tatsachlich hatte ich als auBenstehender
Seminarleiter oft den Eindruck, dass die Triaden hier besonders intensiv miteinander ins
Gesprach kamen und langer arbeiteten als vorgegeben.

Arbeitsauftrag zur Triadenarbeit ,Ressourcenfindung”
(Zeitaufwand 3 mal 15-20 Min.)

® Einer beschreibt seine Tatigkeit als Arbeitsvermittler.

® Der Zweite versucht die Ressourcen des Beschreibenden durch passende Fragen (Kontext/
Umfeld, eigene Vorerfahrungen, Gefiihle, (Aus-)bildung etc.) zu bergen. Es gilt, in den
Beschreibungen des Erzdhlenden Ressourcen zu erkennen und diese dem anderen sichtbar
und glaubhaft (!) zu machen (s. a. die Werkzeuge des Beraters, Einsatz von zirkulédren Fragen
und Ressourcenfragen).

m Ziel: Starkung der Personlichkeit und Motivation, Komplimente mache, Selbstwert starken.

® Nach dem Beratungsgesprach gibt der Dritte (Beobachter) ein positives Feedback an den
Berater: welche Ressourcen, Werkzeuge, Fahigkeiten wurden sichtbar?

= Anschliefend wechseln die Aufgaben in der Triade.
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Ausblicke: el = Hedel|
die systemische Idee und systemisches Lernen S e 1& —I\
v of

Zum Abschluss des Seminars wollte ich den Teilneh-
merinnen noch zwei Ideen mitgeben, die mir wah-
rend meiner Ausbildung selbst sehr wichtig geworden
sind.

Zum Einen die systemische Idee, dass die Welt zu
komplex ist, um sie vorhersagen zu kénnen: Aus
dieser riihrt die Unterscheidung zwischen dem Ziel- }

Modell und dem Prozess-Modell her. Das im Flip- ,/Q\\
chart veranschaulichte Ziel-Modell entspricht sehr /

genau den Grundsdtzen, die in der Arbeitsvermitt- }." \
lung vorherrschen. Es wird in der Regel davon ausge-
gangen und die Dokumentationsprogramme der
Jobcenter suggerieren dies auch, dass ein Kunde steuerbar und der Integrationsprozess bis
ins Detail planbar ist. Meiner Erfahrung nach ist dies eine Illusion. Gelegentlich gelingen
Integrationen, mit denen man tiberhaupt nicht gerechnet hat, und gelegentlich sind Kunden
so blockiert, dass man als AufSenstehender keine Erkldrung dafir findet. Das systemische
Prozessmodell kann dies viel besser nachbilden. Das Ergebnis eines Betreuungsprozesses ist
nicht vorhersagbar und es ist nicht die Aufgabe des Arbeitsvermittlers, das richtige Ziel zu
bestimmen, sondern ,den Stein ins Rollen zu bringen” bzw. den Kunden in Bewegung zu
setzen und ihn dabei zu begleiten — im Vertrauen
darauf, dass er eine gute Losung fiir sein Leben fin-
den wird.

Y
Irozess- Medell

Zum Zweiten habe ich den Teilnehmern eine Idee

mitgegeben, die sie am Ende des eindrucksvollen Se- I ﬁxh
minars zur Gelassenheit einladen sollte. Systemi- e

sches Lernen ist vergleichbar mit der Art, wie Vogel
ein Nest bauen. Sie finden hier ein Stiick und dort
ein Stiick und fiigen alle Teile scheinbar ohne Plan
zusammen. Und doch entsteht am Ende ein Nest. So
habe ich dann die Kollegen entlassen mit dem
Waunsch, auch in dem Seminar den ein oder anderen
Zweig oder ein Stiick Moos gefunden zu haben, das
ihr Denken und Handeln weiter wachsen ldsst und
ihnen neue Handlungsmoglichkeiten erffnet.
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