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Familienarbeit als ,,ethnologische Feldforschung“

Gedanken zur Passung padagogischer Interventionen bei der Arbeit
mit Familien in den Hilfen zur Erziehung'

Iris Winkelmann

Zusammenfassung

Eine Passung padagogischer Interventionen ist umso wahrscheinlicher, je mehr pddagogische
Fachkréfte bereit sind, sich auf die Lebenswirklichkeiten der begleiteten Familien einzulassen.
Eine wertschatzende Haltung gegeniiber der Familienkultur schafft Entwicklungsrdume, die
Klientlnnen fiir sich nutzen kénnen. Das betrifft aus Sicht der Autorin auch bzw. besonders die
Arbeit mit Familien, deren Kinder in stationdren Hilfen betreut werden: kénnen Loyalitdtskon-
flikte vermieden werden, wird der Blick auf die Ressourcen des Herkunftssystems méglich.

,Das Leben in Familien ist bunt!” ist ein Satz, der fur in den Hilfen zur Erziehung tatige
Fachkrifte immer wieder passt. In 14 Jahren Arbeit mit Familien, Kindern und Jugendlichen
in den Hilfen zur Erziehung fiihlte ich mich héufig als Forscherin in fremden Welten, waren
die Kulturen der von mir begleiteten Familien doch so unterschiedlich zu dem, was ich in
meiner Familie und meinem Umfeld erlebt hatte. Insbesondere in meiner Zeit als Sozialpa-
dagogische Familienhelferin war ich dicht an den Realitdten der Familie — und hier ging es
haufig in erster Linie nicht um Sozialpddagogik, sondern um Uberleben im Alltag: Woher
kann das Geld fiir den ndchsten Lebensmitteleinkauf kommen? Wie kénnen die Stadtwerke
davon tiberzeugt werden, nicht den Strom abzustellen, obwohl kein Geld fiir die Bezahlung
der Stromschulden da ist? Wenn die betreuten Familien sich in diesen N&ten unterstiitzt
fuhlen, entstehen Zugdnge zu Themen, die Pddagoglnnen eher als origindre Aufgaben von
Familienhilfe definieren wiirden (Wigger, 2005).

Um Familien, Kinder und Jugendliche in ihren Belangen unterstiitzen zu kénnen, ist es hilf-
reich, die eigenen Vorstellungen davon, wie Familien ,sind“, zur Seite zu packen und sich
auf eine Forschungsreise in fremde Familienwelten zu begeben. Denn dieser Forschungs-
geist ist notwendig, so meine These, um sich auf jene Lebenswirklichkeiten einzulassen, in
denen sich tiber die Hilfen zur Erziehung begleitete Familien befinden. Nur wenn es gelingt,
sich auf diese einzulassen, konnen padagogische Interventionen ,passen” und so durch die
Helferlnnen Verdnderungsimpulse gesetzt werden.

1) Die Inhalte dieses Artikels sind Teil des Buchs ,Systemisch-ressourcenorientiertes Arbeiten in der
Jugendhilfe” von Iris Winkelmann, das im September 2014 im Carl-Auer Verlag erscheinen wird.
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Perspektiven einer systemischen Feldforscherin

Sich auf die Lebensmuster und Wirklichkeitskonstruktionen der betreuten Familien, Kinder
und Jugendlichen einzulassen, um passgenaue sozialpddagogische Interventionen entwi-
ckeln zu konnen, setzt genaues Beobachten voraus: ,der Beobachter soll sich von den Er-
fahrungen der eigenen Kultur — hier insbesondere der eigenen Familie - distanzieren und sie
nicht unkontrolliert als Folie fiir die Deutungen einer fremden Kultur verwenden” (Wolf,
2006, S. 236). Das Fremde soll zunéchst als Fremdes wahrgenommen werden, nicht als
Falsches oder Pathologisches. Erst im ndchsten Schritt konnen solche Merkmale der Fami-
lienkultur identifiziert werden, die die Realisierung der Lebenschancen einzelner Familien-
mitglieder einschranken. Sich darauf einzulassen, dass die begleiteten Familien, Kinder und
Jugendlichen aus anderen Lebenskulturen stammen, und damit eigene Wirklichkeitskon-
struktionen nicht unreflektiert auf die Familien der betreuten Kinder und Jugendlichen zu
Ubertragen, stellt eine Herausforderung dar, der sich in den Hilfen zur Erziehung tatige Pada-
goglnnen taglich aufs Neue stellen missen. Schrapper (2004, S. 194) fordert in diesem Zu-
sammenhang, dass der Einfluss eigener Kindheitserfahrungen und Elternbilder auf die Arbeit
mit Eltern reflektiert werden muss: ,Grundlage aller professionellen Methoden in der Arbeit
mit Eltern und Kindern istes [....], sich der eigenen Erfahrungen und Ideen von Eltern-Kind-Be-
ziehungen bewusst zu sein. Nur Pddagoglnnen, die reflektierend tiber die eigenen Pragun-
gen durch die immer méachtigen Loyalitatskonflikte zwischen Eltern und Kindern verfiigen,
konnen diese als Folie fiir das Verstehen und Verstandnis der Anstrengungen und Wiinsche,
der Note und Angste von Mittern und Vitern, S6hnen und Tochtern nutzen, die sie unter-
stiitzen wollen.”

Das systemische Denken verschafft in den Hilfen zur Erziehung tétigen Fachkréften Zugén-
ge dazu, wie padagogische Impulse organisiert werden kénnen, um den Klientinnen eine
Erweiterung ihrer Handlungsoptionen zu erméglichen. Davon ausgehend, dass Menschen
jede neue Information auf dem Hintergrund bereits bestehender individueller Wirklichkeits-
konstruktionen wahrnehmen, gilt es, hier Ankniipfungsmdglichkeiten zu schaffen. Nur
wenn es gelingt, mit dem Klientensystem durch strukturelle Koppelung eine gemeinsame
Wirklichkeit zur erzeugen, sind padagogische Interventionen tiberhaupt moglich. Aber auch
wenn dieser Schritt gelingt, entscheidet das Gegeniiber, ob die Kommunikation mit der
pddagogischen Fachkraft Einfluss auf das eigene Leben hat. ,Die Umwelt kann also nicht
direkt das System verdndern, sondern nur (durch die so genannte strukturelle Koppelung)
quasi als Klima wirken, welches entsprechende Reaktionen in der Selbstorganisation des
Systems anregen (bzw. dazu einladen) kann.” (Schmidt, 2002, S. 323).

iysthema @



THEMENSCHWERPUNKT

Iris Winkelmann

Wertschitzung der Familienkultur und Familiengeschichte als
grundsitzliche Haltung

Der Begriff ,,Familienkultur” erfasst das Besondere, Spezifische und Eigenartige dieser Figu-
ration. Dabei miissen nicht die einzelnen Merkmale einzigartig sein, aber die Kombination
der Merkmale macht das besondere Profil der Familie aus. Als Familienkultur gilt, wie fir
jede andere Kultur auch, ,die Gesamtheit von Attitliden, Grundsétzen, Annahmen, Werten
und Wertvorstellungen, Verhaltensnormen und Grundeinstellungen, die von einer Gruppe
geteilt werden, die das Verhalten der Gruppenmitglieder beeinflussen und mit dessen Hilfe
diese das Verhalten anderer interpretieren” (Spencer-Oatey, 2000 - zitiert nach Wolf, 2006,
S.235).

Dimensionen von Familienkulturen sind:

= Freizeitaktivitdten einzelner oder mehrerer Familienmitglieder oder der gesamten
Familie,

Netzwerk- und Verwandtschaftsbeziehungen, Bekannt- und Freundschaften,
belastende Beziehungen und Feindschaftsbilder,

Umgang mit der physischen Umwelt und Naturkonzept,

Umgang mit technischen Geréten,

(Erwerbs-)Arbeit, Berufskonzept, Leistungsorientierung,

Gestaltung des Wohnraums,

Umgang mit dem Kérper, Sport, Sexualitit, Gesundheit und Krankheit,
Selbstdarstellung durch Kleidung und Haartracht,

Umgang mit Massenmedien, Kino, Theater u.a.,

Spiele, musische Tétigkeiten, Handarbeiten,

Routinen, die darin eingebetteten Pflichten, Regeln, Rechte und Moralvorstellungen,
Selbstversorgung, Konsum, Umgang mit Geld und Besitz,

Zubereitung und Durchfiihrung von Mahlzeiten,

Feste, ihre Gestaltung und Traditionen,

Vorlieben und Abneigungen einzelner Familienangehoriger und der Familie insgesamt,
Zeitverwendungsmuster, Zeitplanung, Zeitverstandnis” (Wolf, 2006, S. 235f.).

Eine fehlende oder unzureichende Bereitschaft der in den Hilfen zur Erziehung tétigen Fach-
krafte, sich sowohl mit der Familienkultur als auch mit der Geschichte der begleiteten Fami-
lien, Kinder- und Jugendlichen auseinanderzusetzen, bedeutet fiir diese eine Abwertung
ihrer Geschichte und eine Vernachlassigung wichtiger Aspekte ihrer Personlichkeit, die da-
durch eher abgespalten als integriert werden. Dies gilt insbesondere fiir die Arbeit mit stati-
ondr betreuten Kinder und Jugendlichen. Fiir Madchen und Jungen, die getrennt von ihren
Familien in einer betreuten Wohnform leben, bedeutet die Auseinandersetzung mit ihrer
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Herkunftsfamilie die Chance, ihre eigene Entwicklung sowohl an ihrer individuellen Ge-
schichte als auch an den Angeboten der Jugendhilfeeinrichtung orientieren zu konnen.
Durch eine Beziehungskldarung mit der Familie entstehen auch neue Moglichkeiten der Auf-
arbeitung bisheriger Lebenserfahrungen (Lemme, 1999, S. 121).

Die Unterstiitzung der stationdr betreuten Kinder und Jugendlichen bei der Entwicklung
konstruktiver Umgangsweisen mit den aus der Fremdunterbringung entstehenden Konflik-
ten ist eine wichtige Aufgabe der padagogischen Fachkrafte. Hierbei sollten insbesondere
die Ressourcen der Herkunftsfamilien in den Blick genommen werden, um diese fiir die
Kinder und Jugendlichen nutzbar zu machen. ,Kinder und Jugendliche in ihrer Entwicklung
zu unterstiitzen, ohne sie von ihren Wurzeln abzuschneiden, heift dann, sich aktiv auf ihre
Familienwirklichkeiten zu beziehen und hier moglichst Verdnderungsarbeit zu leisten und
sie bei der Verarbeitung von traumatischen Erfahrungen zu unterstiitzen” (Schindler, 1999,
S. 11). Aus seiner eigenen Praxis heraus stellt Schindler fest, dass das Annehmen der Eltern
als wichtigste Personen fiir die Kinder und Jugendlichen sowie deren Wertschdtzung ein
entscheidender Faktor gelingender Kooperation zwischen Herkunftsfamilien und stationa-
rer Jugendhilfeeinrichtung ist. Mit dieser Haltung kann es gelingen, eine kooperative Ar-
beitsbasis mit den Eltern zu finden und so die padagogische Arbeit nicht gegen, sondern mit
den Eltern zu gestalten (Schindler, 1999, S. 38). Fiir die Kinder und Jugendlichen schafft die
Berticksichtigung von Bindungen und Loyalititen Raum fir Entwicklung.

Besondere Herausforderungen an eine Passung padagogischer Interventionen
in der Elternarbeit bei einer stationdaren Unterbringung ihrer Kinder

Eltern erleben die pddagogischen Fachkrifte, die ihre Kinder im Rahmen der stationdren
Hilfen zur Erziehung betreuen, hiufig als Konkurrenz. Diese Haltung der Eltern wird unter-
stiitzt, wenn die Mitarbeiterinnen der stationdren Jugendhilfeeinrichtung die Unterbringung
im Zusammenhang mit einem ,Versagen” sehen — im Sinne einer wahrgenommenen Inkom-
petenz der Eltern, ihre Kinder ohne Hilfe von aulen erziehen zu kdnnen. Wenn Einrichtun-
gen sich als eine Instanz betrachten, die entstandene ,Mangel” beseitigt, wird der Frage
Raum gegeben, wer die Erziehungsarbeit besser leisten kann. Problematisch an dieser Sicht-
weise ist vor allem, dass die Loyalitdt der Kinder und Jugendlichen zu ihren Familien dazu
fihren kann, dass sie sich in Konfliktsituationen auf die Seite der Eltern stellen, um deutlich
zu machen, dass der Standpunkt der Betreuerlnnen falsch ist (Bader et al., 1999, S. 16).
,Heimeinrichtungen bzw. ihre Mitarbeiterlnnen, die sich eine Selbstdefinition als ,Retter’
und ,Anwalt des Kindes’ geben, geraten mit hoher Wahrscheinlichkeit in ein konkurrieren-
des Verhdltnis zu den Eltern der Heimkinder. Demgegentber ist eine Orientierung an den
Ressourcen statt an den Defiziten der Familien eine gute Grundlage fiir eine Zusammen-
arbeit zwischen Heim und Familie” (Schindler, 1999, S. 11).
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Eltern fihlen sich haufig dadurch abgewertet, dass ein Kind/Jugendlicher einerseits in der
Familie Verhaltensauffalligkeiten zeigt, sich andererseits in der Jugendhilfeeinrichtung ange-
passt und relativ unproblematisch verhdlt. Den Eltern die Kontextabhangigkeit von Verhal-
ten zu erkldren, kann dazu beitragen, dass diese sich weniger schuldig fiihlen. Ein Wechsel
des Kontextes — und in diesem Fall auch der Bezugspersonen — bietet Kindern und Jugend-
lichen die Chance, sich anders — in diesem Fall unproblematischer — zu verhalten. Wenn
eine offene Kommunikation mit den Eltern darlber gelingt, dass die Verhaltensanderung
ihres Kindes vor allem durch den Kontextwechsel zu erklaren ist, erhoht dies die Chance zu
einer dauerhafteren positiven Veranderung des Kindes, da es sich nicht durch eine Aufrecht-
erhaltung des symptomatischen Verhaltens loyal gegentiber den Eltern verhalten muss. Den
Kindern und Jugendlichen wird somit die Moglichkeit gegeben, alternative Verhaltensmuster
auszuprobieren, ohne dass dadurch familidre Loyalititen infrage gestellt werden. ,Eltern
beschweren sich tiber [...] Besserwisserei, die aus ihrer Sicht realitdtsfremden Ratschlige
und vor allem dariber, dass ihre eigenen Praktiken und (Uber) Lebenstechniken kritisiert
oder gar stigmatisiert werden. Sie wollen von den Fachkréften in ihren Motiven, ihren Hand-
lungen, auch in ihren Problemen geachtet und respektiert werden.” (Blandow, 2004, S. 12).
Mit einer systemisch-wertschdtzenden Sichtweise auf die Familien der fremd untergebrach-
ten Kinder und Jugendlichen kénnen Symptome von Kindern und Jugendlichen wie auch
Symptome von Eltern ,als die bisher bestmogliche Losung in einer fiir alle schwierigen Situ-
ation” gesehen werden (Schindler, 1999, S. 11). Bei der Fremdunterbringung eines Jugendli-
chen, der als ,Symptomtrager” galt, ist die Familie gefordert, eine neue Balance zu finden.
Durch eine begleitende Familienarbeit kann dieses Ungleichgewicht als Chance genutzt
werden, neue Regeln und neue Strukturen mit den Familien zu entwickeln, wodurch auch
fur das fremd untergebrachte Kind Raum fiir Entwicklung entsteht.

Auch die Besuche der in einer stationdren Jugendhilfeeinrichtung lebenden Kinder und
Jugendlichen bei ihren Familien konnen als ,ethnologische Feldforschung” betrachtet wer-
den: Einerseits konnen sie hier erkunden, ,welche Feedbacks zu erwarten sind, wenn man
verdndert nach Hause kommt” (Schmidt 2002, S. 355), andererseits entsteht so die Moglich-
keit, auf der Basis einer durch die Fremdunterbringung entstehenden Distanz die Herkunfts-
familie und das Herkunftsmilieu mit dem Blick der Forscherin zu betrachten. Ein solcher
Blickwechsel schafft die Moglichkeit, positive Aspekte der eigenen Herkunftsgeschichte in
das eigene Leben zu integrieren sowie schmerzhafte Erfahrungen und Erlebnisse in den
Blick zu nehmen, um sich dann von ihnen verabschieden zu kénnen. Ob mit oder ohne
physische Prasenz der Eltern ist die Beschaftigung mit der Geschichte und den Themen ihrer
Familie fir die Jugendlichen wichtig. Systemische Methoden (z. B. Genogrammarbeit, Ar-
beit mit Fotos etc.) machen eine Auseinandersetzung mit den wichtigen Themen auch bei
Kindern und Jugendlichen moglich, die keinen (direkten) Kontakt zu ihren Herkunftsfami-
lien haben.
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Pladoyer fiir eine Passung padagogischer Interventionen an die
Lebenswelten der Klientlnnen

Die (aus Sicht der Professionellen) teilweise etwas ,schragen” Lebensentwiirfe von Klientln-
nen sind hdufig aus der Not heraus, aus dem Mangel an Alternativen, entstanden. Dabei
geht es an dieser Stelle nicht darum, alles zu tolerieren und zu respektieren, was Menschen
tun, sondern um den Respekt gegeniiber ihren Lebensgeschichten. Handlungen lassen sich
dann besser verstehen und es kénnen Interventionen entwickelt werden, die alternative
Handlungsmuster anregen. Sich die Miihe zu machen, die Erkldrungsmodelle der KlientIn-
nen anzuhdren, bedeutet fiir diese, dass sich jemand fir ihr Leben interessiert. Durch dieses
Interesse konnen wiederum Anknipfungspunkte fiir Veranderungen thematisiert werden:
Was hitten Sie damals anders machen konnen? Welche Moglichkeiten hétte es noch gege-
ben? Was brauchen Sie heute, um Alternativen auszuprobieren? Aus dem Respekt vor den
Lebensgeschichten der Klientinnen ergibt sich die Anforderung an die Padagoglnnen, indi-
viduell passende Interventionen zu entwickeln.

Koénnen Klientlnnen die Hilfeangebote nicht fiir sich nutzen, gilt es, die ,Passung” der Hilfe
zu reflektieren. Gibt es alternative Moglichkeiten, auf die Klientinnen zuzugehen, die zu
einer besseren Passung fiihren konnten? Es sollten so lange Variationen der Deutung einer
Situation formuliert werden, bis eine davon anschlussfahig ist (Wolf, 2012). ,Am Bescha-
mendsten/Unverschamtesten erscheint mir in diesem Zusammenhang: Diese Familien wa-
ren keine Kunden, sondern nur Besucher. Oder: Ob unsere Interventionen aufgegriffen wer-
den und Veranderungen zur Folge haben, dariiber entscheiden die Adressaten selber. Auch
wenn Letzteres stimmt — kdnnen wir nicht dafiir sorgen, dass unsere Angebote besser ,pas-
sen’?” (Luitjens, 2012, S. 187).

Ziel padagogischer Interventionen sollte es sein, dass die Klientinnen sich etwas weniger
ausgeliefert fiihlen, etwas mehr das Gefiihl haben, Einfluss auf ihr Leben zu haben. Dass
Anregungen vor allem dann von den Familien aufgenommen und umgesetzt werden kon-
nen, wenn es den Fachkraften gelingt, an die Lebenswelt der Familie anzukniipfen, stellt
insbesondere Wolf (2012) heraus. Auch Petko (2004) stellt fest, dass Anregungen an die
Handlungsstrategien der Familien ankniipfen sollten — bisherige Losungen der Familien po-
sitiv zu konnotieren und die gelingenden Anteile hervorzuheben sowie die Kompetenzen
der Familien wertzuschdtzen fiihrt zu hoherer Verdnderungsbereitschaft der Familien. Hier-
durch erleben Familien sich als Akteure der Losung, konnen Selbstwirksamkeitserfahrungen
sammeln.
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Einige methodische Anregungen fiir eine stirkere Passung
padagogischer Interventionen

Gelingt es, sich so an den Themen der Familie zu orientieren, dass diese sich nicht fremd-
gesteuert fiihlen, wird es moglich, mit der Familie an Schritten in Richtung eines ,etwas
besseren Lebens” (Wolf 2012) zu arbeiten (siehe Abbildung 1). Ziele zu entwickeln, die die
Ziele der Familie sind, ist hier ein erster wichtiger Schritt. Frustrations- und Entwertungs-
erfahrungen in den Lebensgeschichten der in den Hilfen zur Erziehung betreuten Familien,
Kindern und Jugendlichen fiihren dazu, dass der Zugriff auf die eigenen Potenziale nicht
selbstverstandlich méglich ist. Zudem beeintrachtigen Restriktionen, im Sinne nicht vorhan-
dener Verwirklichungschancen, eine selbststandige Lebensfiihrung.

Ziel: Ein ,etwas besseres
Leben” — wie sieht das

Wie sieht ein konkreter konkret aus?
Schritt in Richtung lhres ;
Womit sind Sie Ziels aus? ) Was hat sich dann
nzufrieden? : . verandert?
unzutrie o Wer muss daflir was
Was mochten Sie wann tun?

an lhrer jetzigen
Situation verandern?

Abbildung 1: Schritte in Richtung eines ,etwas besseren Lebens”

,Gelingt es der Fachkraft, die Zuversicht der Familienmitglieder anzuregen?” (Wolf, 2012,
S. 185) ist eine weitere wichtige Frage, die das Gelingen bzw. Misslingen von Hilfen beein-
flusst. Dabei schaffen kurzfristige positive Kontrollerfahrungen Vertrauen in die eigenen
Fahigkeiten, wodurch Lernprozesse ermoglicht werden. Zu Beginn des Prozesses sollten
also Bereiche ausgewahlt werden, in denen Erfolg wahrscheinlich ist.

Die positive Bestdtigung erfolgreicher Handlungen oder auch von Anteilen erfolgreicher
Handlungen ist fir die in den Hilfen zur Erziehung begleiteten Familien hdufig erst einmal
ungewohnt. Sie erwarten von den Fachkréften eher eine Abwertung, die ihren gewohnten
Erfahrungen entspricht. Das Staunen, das eine wertschitzende Kommunikation hervorruft,
kann genutzt werden, um Uber bisherige (Abwertungs-) Erfahrungen (auch durch Fachkréf-
te) ins Gesprach zu kommen. Sehr genau muss von den Fachkréften die ,Dosierung” der
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Wertschdtzung und positiven Bestatigung im Blick behalten werden — nur wenn diese wirk-
lich so gemeint ist, kann es zu einem Umdenken bei den Klientinnen kommen. Reine
Worthiilsen werden keinen positiven Effekt hervorrufen, sondern eher dazu fiihren, dass die
begleiteten Familien sich nicht ernst genommen fiihlen.

Der Wunsch der Klientinnen, wahrgenommen zu werden, bietet einen Ankniipfungspunkt
fur ermutigende Interventionen. Das Ziel sollte es sein, die Handlungs- und Méglichkeits-
spielrdume der Menschen zu erweitern: Wie konnen Geflihle der Beeinflussbarkeit und der
Selbstwirksamkeit entdeckt werden? (Lenz, 2012). In der Lebensgeschichte der Klientinnen
nach positiven Erfahrungen zu forschen, nach ,Geschichten von Kraft, der Starke von Ideen,
personlicher Handlungs- und Durchsetzungsfahigkeit, unterstiitzenden Netzwerken, Grup-
pen und Einrichtungen, erfolgreicher Krisenbewadltigung” (Lenz, 2012, S. 83) stellt hier einen
erfolgversprechenden Ansatzpunkt dar.

Die in den Hilfen zur Erziehung begleiteten Familien, Kinder und Jugendlichen haben grof-
tenteils schon viel Ablehnung und Abwertung erlebt. Das heift, ihre innere Landkarte ist
eher dahingehend gepragt, dass negative Haltungen des Gegeniibers wahrgenommen wer-
den. Die Suche nach positiven Geschichten in ihrem Leben ist also in der Regel ein unge-
wohnter Blickwinkel fiir die Familien, Kinder und Jugendlichen. Diese Suche bietet meines
Erachtens wertvolle Ankniipfungspunkte fiir die Passung von Hilfen. Der Forschungsgeist
der padagogischen Fachkrifte ist also gefragt!
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