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Von der Kraft des Widerstandes oder:
wie eine Behorde sich treu bleibt

Helga Martini

Zusammenfassung

Mit In-Kraft-Treten des Kinder- und Jugendhilfegesetzes im Jahr 1991 und dem dort hervorgeho-
benen Recht der Familien auf Beratung begannen zahlreiche kontrovers gefiihrte Diskussionen
tiber die Frage, ob es denn moglich sei, dass Mitarbeiter eines Jugendamtes als Mitarbeiter einer
,Kontrollbehérde” iiberhaupt in der Lage seien, einerseits Kontrolle auszutiben und andererseits
gleichzeitig vertrauensvoll mit den hilfesuchenden Menschen beraterisch/therapeutisch zu arbei-
ten. Meine praktische Erfahrung zeigt, dass Systemische Familientherapie im Jugendamt durchaus
ihren Platz findet als zusétzliches Angebot, aber auch in der Kombination mit Sozialarbeit.

Notwendigkeit der Entwicklung von Ideen zu alternativen PraventivmaBnahmen

im Jugendamt N.N.
Aufgrund der dramatisch angestiegenen Zahl der Fremdplatzierungen von Kindern und
Jugendlichen in der Stadt N.N. im Jahr 1996 und der damit verbundenen Kostenexplosion
wurde von Mitarbeitern des Jugendamtes im Februar 1997 ein Katalog von PraventivmaR-
nahmen entwickelt, in den verschiedene sog. ,Flexible ambulante Erziehungshilfen”
aufgenommen wurden, darunter auch mein Vorschlag, die Systemische Familientherapie
im ASD zu installieren.

Die Reaktion auf die zundchst kurz gefasste miindliche Darstellung der Konzeption zur
Einfiihrung des Angebots der Systemischen Familientherapie war fast ausschlief8lich skep-
tisch bis ablehnend. Einige vertraten die Auffassung, dass unsere ,sozialarbeiterische
Arbeitsweise” und Kompetenz dadurch von uns selbst in Frage gestellt werden wiirde. In
dem Zusammenhang wurde auch darauf hingewiesen, dass diese Hilfeform durch die
beiden Beratungsstellen im Nachbarort abgedeckt seien. Andere befiirchteten, dass die
Klientel eine unangemessene Anspruchshaltung entwickeln konnte, was dazu fiihren
wiirde, dass plotzlich von allen die Absolvierung einer Weiterbildung zum Systemischen
Familientherapeuten verlangt werden wiirde.

Fast alle Mitarbeiter waren der Meinung, dass die Familien nicht das Vertrauen aufbringen
wirden, psychotherapeutische Hilfe des Jugendamtes anzunehmen, da das Jugendamt
schlieBlich neben der Beratungstatigkeit nach wie vor eine Kontrollfunktion habe. Mehr
oder weniger offentlich wurde gedulert, dass es nicht gewtinscht ist, dass ein Mitarbeiter
eine ,Sonderrolle” einnimmt, indem er einen anderen Arbeitsstil einbringt. (Im Ernstfall
konnte woméglich die Konsequenz eine kritische Hinterfragung der eigenen Einstellung
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und damit verbunden u. U. die Notwendigkeit einer als recht anstrengend und unbequem
empfundenen Verdanderung des eigenen Verhaltens im Arbeitsalltag sein!)
Dennoch wurde ich von der Leitung gebeten, ein schriftliches Konzept vorzulegen.

Zum Konzept ,Systemische Familientherapie - ein Zusatzangebot des
Jugendamtes N.N.“
Inhalte des Konzeptes werden folgend wiedergegeben.

Der Ort der Systemischen Familientherapie im Jugendamt

Trotz des Versuchs der Jugenddmter, von der Zuschreibung der blofRen ,Kontrollinstanz”
wegzukommen und die Arbeit mit den Klienten auf die Basis eines einvernehmlichen
Miteinanders zu stellen, tauchen immer wieder Zweifel auf. Mitarbeiter der Jugenddmter
sowie deren Klientel fragen sich, inwieweit ein vertrauensvolles Zusammenarbeiten mog-
lich istim Hinblick darauf, dass das Jugendamt qua Gesetz auch einen Auftrag der sozialen
Kontrolle hat. Dazu gehoren zu ergreifende MaBnahmen bei Bekanntwerden der Gefahr-
dung des Kindeswohls ebenso wie die gesetzlich vorgeschriebene Gerichtshilfe. Gemal’
dem Kinder- und Jugendhilfegesetz haben aber Mitter und Vater einen Anspruch auf
Beratung hinsichtlich der Bewdltigung von Konflikten und Krisen in der Familie.

Trennungs- und Scheidungsberatung, Beratung in der Nachscheidungsphase

Vor allem seit In-Kraft-Treten des KJHG und beispielhaft festgemacht an den scheinbar
unvereinbar nebeneinanderstehenden Auftragen der §§ 17 (Beratung in Fragen der Partner-
schaft, Trennung und Scheidung) und 50 (Mitwirkung in Verfahren vor den Vormundschafts-
und Familiengerichten) KJHG besteht die durchaus kontrovers gefiihrte grundsatzliche
Diskussion dartiber, ob Beratung / Therapie und soziale Kontrolle effektiv innerhalb eines
Amtes und in einer Person vereint erfolgen konnen. Bei der psychotherapeutischen Arbeit
in der Psychiatrie beispielsweise ware ein Ausblenden der sozialen Kontrolle unverantwort-
lich, ebenso wie in der Umkehrung die bloBe Durchfiihrung einer kontrollierten Verwah-
rung solcher Patienten ohne Psychotherapie undenkbar ist. Dennoch kommt es zum
vertrauensvollen Verhaltnis zwischen Therapeut und Patient.

Die Praxis im ASD vieler Jugenddmter (auch die im Jugendamt N.N.) zeigt, dass es in der
Regel ohne groRe Probleme maoglich ist, gerade im Falle der Trennungs- und Scheidungs-
beratung verbunden mitder Familiengerichtshilfe, mit den betroffenen Familien vertrauens-
voll zusammenzuarbeiten und mitihnen gemeinsam Losungen fir ihre schwierige Situation
zu finden. Sollte es in Einzelfdllen an Vertrauen mangeln, kénnen Beratung und Gerichts-
hilfe durch die Einbeziehung einer Beratungsstelle getrennt werden.

Neben der Trennungs- und Scheidungsberatung, die ja mitdem Zeitpunkt der Ehescheidung
hadufig genug nichtbeendet ist, sondern wegen der sich hdufig einstellenden Unsicherheiten
bei der Austibung des alleinigen oder gemeinsamen Sorgerechts sowie der Gestaltung des
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Umgangsrechts oft noch tiber Jahre weitergefiihrt wird, ist auch die Beratung von Kindern
und Jugendlichen, von Eltern sowie der gesamten Familie allgemein gefasst in den
Bereichen Erziehungs- und Beziehungsprobleme gemaf den Ausfiihrungen des KJHG (§§
27, 28 KJHQG) sicherzustellen.

Begleitung von Familien bei MaBnahmen der Hilfe zur Erziehung

(Fremdplatzierungen)
Ein weiterer Bereich, in dem Familienberatung erforderlich ist, ist die Begleitung von
Fremdplatzierungen durch die Jugendhilfe. Die notwendig gewordene Unterbringung eines
oder mehrerer Kinder stellt eine Familie und auch die Helfer der Institutionen vor grofe
Probleme. Zum einen mussen die betroffenen Kinder damit fertig werden, eine langere Zeit
oder fir immer getrennt von der Herkunftsfamilie in einer anderen Familie oder Einrichtung
zu leben, zum anderen missen die restlichen Familienmitglieder damit zurechtkommen,
dass jemand fehlt und sich dadurch auch das ,System Familie” verandert. Jedes Familien-
mitglied hatin seiner Familie bestimmte Funktionen, auch verhaltensauffallige oder kranke.
Jemand anderes muss nun diese Funktionen Gibernehmen, damit das Gleichgewicht in der
Familie bestehen bleibt. Daher kommt es oft zu Symptomverschiebungen, d.h. ein weiteres
Kind tibernimmt z.B. die Position des Stindenbocks, die bislang das jetzt untergebrachte
Kind innehatte, und wird ebenfalls auffallig.

Dies zeigt, dass mit einer Unterbringung eines Kindes nicht alle Probleme gelost sind.
Vielleicht schafft es dieses Kind, sich in seiner neuen Umgebung zu erholen, sich positiv zu
entwickeln. Solange aber die Familie nach dem gleichen Muster weiter verfahrt, wie es eben
auch zur ,Ausstofung” des einen Kindes geftihrt hat, bleibt der Weg fiir eine Ruickfiihrung
des Kindes verbaut.

D.h. genauso wie dem fremdplatzierten Kind Hilfe zuteil wird, sollte auch die Herkunfts-
familie begleitet und beraten werden. Dies geschieht in der Regel durch die zustandigen
Sozialarbeiter der Jugendamter und hier und da durch die Unterbringungsstelle oder durch
eine Beratungsstelle.

Eine gute, intensive und vor allem rechtzeitig einsetzende Familienberatung/-therapie kann
dazu dienen, Eskalationen in einer Familie zu verhindern. Durch Bewusstmachen
dysfunktionaler Verhaltensweisen innerhalb der Familie und durch gemeinsames Erarbei-
ten von Losungen sowie durch Eintiben I6sungsorientierten Verhaltens soll versucht werden
zu verhindern, dass Familienmitglieder eine Trennung erleben.

Im Hinblick auf den Aspekt der Kostenersparnis bedeutet dies, dass durch Familientherapie
in manchem Fall das Einsetzen einer MalRnahme der Hilfe zur Erziehung verhindert oder
aber die Dauer der Malknahme doch verkiirzt werden konnte; letzteres durch eine
intensivere Beratung von betroffenen Familien im Sinne der Vorbereitung und Begleitung
einer Ruckfiihrung des Kindes.
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Hilfesuchende wenden sich von sich aus mit ihrem Beratungsanspruch an das

Jugendamt
Zunehmend nehmen die betroffenen Einzelpersonen oder Familien zuerst die Hilfe des
Jugendamtes in Anspruch und wenden sich erst, wenn hier eine befriedigende Beratung
nicht moglich ist (etwa aufgrund der vorgestellten Problematik, fehlenden Vertrauens oder
Zeitmangels des Sozialarbeiters), an die Erziehungs- oder Ehe-, Familien- und Lebens-
beratungsstelle. Nicht selten melden sich die Betroffenen jedoch nach einiger Zeit erneut
beim Jugendamt, da sie entweder die Beratung abgebrochen haben oder die Probleme nach
einer Ruhephase doch wieder verstarkt aufgetreten sind und moglicherweise Hilfsangebote
durch das Jugendamt in Anspruch genommen werden miissen (z.B. Sozialpadagogische
Familienhilfe oder MaBnahmen der Hilfe zur Erziehung).

Abbriiche in Beratungsstellen entstehen erfahrungsgemalt vornehmlich aus folgenden
Griinden: das Anmeldeverfahren schreckt bereits ab, wirkt auf Klienten zu kompliziert, zu
unpersonlich, langere Wartezeiten kénnen nicht akzeptiert werden (weil die Not der
Familie gro ist oder weil sie bis zum Erstgesprach eine andere — gtinstige oder weniger
glinstige — Losung gefunden hat), die Anfahrt zur Beratungsstelle ist zu teuer, zu umstand-
lich, die Anspriiche an die Beratungsstelle /den Berater sind von dort nicht zu erfillen
(Spontaneitdt, Flexibilitit), es entsteht kein Arbeitsbiindnis, kein Vertrauensverhiltnis
zwischen Klienten und Therapeut. Zudem vermag das Jugendamt eher, begleitende
praktische Hilfen mit der Beratung zu verbinden.

Moglichkeiten der praktischen Umsetzung des Angebotes der Familientherapie im

Jugendamt der Stadt N.N.
Der giinstige Umstand, dass durch die Rickkehr einer Mitabeiterin des Jugendamtes im
August 1997 aus dem Erziehungsurlaub die Bezirkssozialarbeit im Bezirk 4 (mein Bezirk)
mit zehn Wochenstunden entlastet werden konnte, machte es moglich, dass diese gewon-
nenen zehn Stunden fiir das Angebot Familientherapie genutzt werden konnten. Der
Versuch, die Familientherapie zu einem festen Bestandteil des Jugendamtes N.N. zu
machen, sollte tber ein Jahr laufen (von November 1997 bis November 1998). Der
Vorschlag zur praktischen Umsetzung lautete folgendermalen:

Zielgruppe

Grundsétzlich soll allen Familien (-mitgliedern) in N.N. die Moglichkeit gegeben werden,
das Angebot der Familientherapie in Anspruch zu nehmen. Es kann mit Familien, um fiir das
Problem bedeutsame Personen erweiterten Familien, Familiensubsystemen, Paaren und
Einzelpersonen gearbeitet werden. Besonders ist hier an die Klienten gedacht, die aus o.g.
Griinden nicht die Moglichkeit haben, den Weg zu einer Beratungsstelle zu wéhlen. Es
besteht die Hoffnung, dass sie sich auf dieses Hilfsangebot einlassen kénnen, ehe sie gar
keine Hilfe in Anspruch nehmen.
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Im Allgemeinen ist eine Voraussetzung, dass die Familie ein gemeinsames Problem hat, sei
es unter dem Bild eines kranken oder sich abweichend verhaltenden Mitgliedes oder als
mehr oder weniger offener Konflikt. Zu den psychologischen Voraussetzungen seitens der
Familie gehort die Fahigkeit, ein Arbeitsbiindnis mit dem Therapeuten einzugehen und eine
wenigstens potentielle Wandlungsfahigkeit, d.h. Flexibilitat der Familienstruktur (vgl. Kind
1982, S.1731.).

Die Familientherapie ist im ASD angesiedelt und wird abgekoppelt von der Bezirks-
sozialarbeit der Sozialarbeiterin, sodass sie neben ihrer eigenen Bezirkssozialarbeit fiir
Anfragen aus allen Bezirken Kapazitat zur Verflgung stellen kann. Es gelten die tblichen
Bestimmungen hinsichtlich der Schweigepflichtund des Datenschutzes. Eine Aktenfiihrung
erfolgt separat von der Bezirksarbeit des ASD.

Raumlichkeiten
Es steht im Jugendamt ein Raum zur Verfligung, der von der Lage (keine Verbindung zu
anderen Rdaumen auller zum Flur) und von der GréRe her die therapeutische Arbeit mit
mehreren Personen zuldsst.

Ich erlaube mir an dieser Stelle einen kleinen Exkurs zum Thema Hausbesuch.

Zuerst hatte ich Zweifel beziiglich des Settings. Ich mache in der Regel Hausbesuche. Das
bietet sich an zum einen, da in meiner Dienststelle zeitweise keine geeigneten Raumlich-
keiten zur Verfligung stehen und man kaum storungsfrei arbeiten kann, und zum anderen,
da die Familienmitglieder jeweils mit Kindern manchmal weite FuBwege zurticklegen
missten. Mir ist es lieber, ein vereinbarter Termin findet in der Kuiche statt, als gar nicht.

Ich muss die Familienmitglieder nur selten darauf hinweisen, dass wir bei therapeutischen
Gesprachen nichtdurch Telefonate oder gleichzeitige Verrichtungen nebenher wie Kochen,
Blumen gieBen, Fernsehen etc. gestort werden. Offenbar liegt ungestortes Miteinander-
sprechenim Interesse der Familie. Bestehtein Familienmitglied dennoch auf dem laufenden
Fernsehgerdt, ist dies gleich eine Moglichkeit, tiber die Kommunikationsformen in der
Familie zu sprechen.

Der Zustand der Wohnung (Grole, Temperatur (Sauerstoffgehalt der Raumluft!), Raumzu-
teilung, Einrichtung, Dekoration, Griinpflanzen, Stammplatze der Familienmitglieder,
Stand der Ordnung oder Unordnung, der Sauberkeit etc.) der Familien, mit denen ich
arbeite, gibt erfahrungsgemal zahlreiche wertvolle Hinweise auf den moglichen Zustand,
das Klima, die Atmosphare in der Familie, was ich mit allen Sinnen in wenigen Augenbli-
cken erfassen kann.

Den haufig anzutreffenden Haustieren mochte ich an dieser Stelle hohe Beachtung
schenken. Ich bin sehr tierlieb und habe schnell Kontakt zu Tieren, die sich in einem
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Haushalt aufhalten. In Ausnahmeféllen tue ich mich auch hier zugegebenermafien ein
wenig schwer, wenn ich etwa auf Zuchtstatten von Reptilien, groBen Beutespinnen und
Piranhas treffe. Aber auch hier nutze ich das Gesehene zur Hypothesenbildung. Es ist
tatsachlich so, dass das Verhalten von Haustieren auf Gepflogenheiten der menschlichen
Familienmitglieder hinweist. Ob ich nach dem Offnen einer Wohnungstiir einem Irischen
Setter Auge in Auge gegentiberstehe, wahrend er freundlich, aber distanzlos seine Pfoten auf
meinen Schulter ruhen l&sst, ob die Persianerkatze nicht nur nach meinem Apfel schnup-
pert, sondern ganz in meine Tasche hineinkriecht, ob der Graupapagei mir und den anderen
dauernd ins Wort fallt oder ob ich schweigend, aber ausdauernd von Schwerttragern und
Guppies betrachtet werde, eine grofe Palette moglicher Verhaltens-, Beziehungs- und
Kommunikationsformen, die auch uns Menschen zu eigen sind, findet sich hier. Die
Uberpriifung der aus solchem Anlass gebildeten Hypothesen kann schnell gemachtwerden,
indem beobachtet wird, wie Herrchen oder Frauchen sich zu den AuBerungen ihrer Tiere
stellen.

Ich habe einige Male die Erfahrung gemacht, dass ich erst durch Hausbesuche das
vollstandige System kennen lernen konnte, wenn niamlich beispielweise zu pflegende
Angehorige da sind, die das Haus nicht verlassen konnen und nicht selten eine bedeutende
Rolle im Familiensystem einnehmen.

Es kann auch angebracht sein, die Familien ,ins Amt” zu bitten. Das ist dann der Fall, wenn
Storungen durch das Wohnumfeld nicht auszuschlieRen sind und verwirren und ablenken.

Kapazitat
Bei zehn zur Verfligung stehenden Wochenstunden ist es moglich, etwa drei Therapie-
sitzungen durchzuftihren. Da Familientherapie nicht immer sinnvoll im wdchentlichen
Rhythmus erfolgt, sondern zwischen den Sitzungen genligend Zeit zum Eintiben neuer
Verhaltensweisen gegeben sein soll, ist es moglich, mehr als drei Familien gleichzeitig zu
beraten.

Arbeitsweise
Die therapeutische Arbeit beinhaltet im Wesentlichen folgende Interventionskonzepte:

Joining (therapeutisches Arbeitsbiindnis)/Erstgesprach
Gerade die erste Sitzung, das ,Erstgesprach”, ist von entscheidender Bedeutung und
entsprechend auf ganz bestimmte Weise strukturiert. Hier werden die gemeinsamen Regeln
festgelegt. Nach Moglichkeit sollten zum Erstgespréach auch bereits alle Beteiligten erschei-
nen. Hinter dem Aspekt der Vollstindigkeit bzw. der Unvollstindigkeit des Erscheinens
steht oft schon der ,Kampf“ um Regeln (z.B. die Art der Kommunikation).
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Reframing (Umdeuten)
Reframing bedeutet, dass die Sichtweise der Probleme der Familie und der damit verbun-
denen Bedeutung der Symptome (die ,familidre Wirklichkeit”) umdefiniert wird, d. h. die
Probleme miissen in einen verdanderten Rahmen gestellt werden.
Zum Reframing gehoren verschiedene Techniken, so die positive Konnotation und die
paradoxe Intervention.

Familienskulptur
Von den Familienmitgliedern werden in Form pantomimischer Bilder bestimmte familiére
Beziehungen und Haltungen dargestellt. Ein Familienmitglied fungiert dabei als ,Bildhau-
er”, die anderen Personen missen sich entsprechend seiner Anweisungen aufstellen und
bestimmte Haltungen einnehmen. Riickmeldungen der Darsteller hinsichtlich Wohlgefiihl
oder Unwohlsein in der Skulptur weisen auf tatséchliche ungtinstige Konstellationen und
Kommunikationsformen hin.

Genogramm

»Unter einem Genogramm versteht man die Darstellung eines Familienstammbaumes, der
— Uber mindestens drei Generationen hinweg — die vielfiltigsten Informationen Gber die
Mitglieder einer Familie und ihre Beziehungen enthilt. Genogramme zeichnen in graphi-
scher Form Informationen iiber eine Familie auf, ermoglichen einen raschen Uberblick tiber
komplexe Familienstrukturen und bilden eine reichhaltige Quelle zur Hypothesenbildung
sowohl tiber die Verkniipfung eines klinischen Problems mit der Familienstruktur als auch
Uber die historische Entwicklung dieser Struktur und der mit ihr verbundenen Probleme.”
(McGoldrick 1990)

Zirkulédres Fragen

Bei der Befragung soll der Therapeut bestimmte Unterschiede im Verhalten hervorheben
(statt Geflihle oder Interpretationen). Eine spezifische Technik besteht darin, reihum jedes
Familienmitglied tber bestimmte Beziehungsaspekte zwischen zwei jeweils anderen
differenzierend zu befragen. Dabei werden auch nicht anwesende Personen und hypothe-
tische Situationen angesprochen (z.B. ,Wer mischt sich mehr in den Streit deiner Eltern ein,
dein Grolvater oder deine Gromutter?“). Differenziertes Denken und Unterscheiden wird
bei den Familienmitgliedern gefordert und als Potential fiir Losungsverhalten fruchtbar
gemacht.

Uberweisung
Interessierte konnen sich direkt bei der Familientherapeutin melden, nachdem das Angebot
der Familientherapie in der Jugendhilfe und in der Offentlichkeit bekanntgemacht wurde.
Weiterhin ist die Uberweisung durch Arzte und Institutionen, die mit Kindern, Jugendlichen
und Familien befasst sind, moglich. In erster Linie sollten Ratsuchende durch die Mitarbeiter
der Jugendhilfe und vor allem durch den ASD vermittelt werden.
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Die Anmeldung kann durch ein betroffenes Familienmitglied telefonisch bzw. personlich
durch ein kurzes Gesprach erfolgen. Dieser erste Kontakt dient jedoch nur der Aufnahme
der notigsten Daten. Das Erstgesprach erfolgt nach der Terminvergabe.

Weder den Klienten noch dem Arbeitgeber entstehen Kosten, da die Arbeit tber die
Finanzierung der bestehenden Personalausstattung gesichert ist.

Umsetzung des Konzeptes in die Praxis
Nachdem das Konzept dem Dezernenten im Sommer 1997 vorgelegt worden war, schrank-
te er die Zielgruppe ein: ,Ich stimme einem Versuch tber ein Jahr unter der folgenden
Voraussetzung zu: Die systemische Familientherapie wird kein Angebot, das ,neu auf den
Markt gebracht’ wird; sie wird eingesetzt in erfolgversprechenden Fallen der HzE” (Hilfe zur
Erziehung).

In der Praxis zeigte sich, dass es zu dem Zeitpunkt nur wenige ,erfolgversprechende Fille
der HzE” gab, und es wurde erkannt, dass die Familientherapie viel hdufiger und sinnvoller
als Praventivmalinahme einzusetzen wére. Da sich bereits eine Therapie mit zwei Familien
ergeben hatte, die der Zielgruppe zwar nicht zuzuordnen waren, in denen aber jeweils eine
Fremdplatzierung eines Kindes anstand, stimmte der Dezernent im November 1997 in
diesen Fallen einer Weiterbehandlung zu. (In beiden Fdllen konnte die Unterbringung
verhindert werden!)

Zeitgleich begann die Diskussion um das Kindschaftsrechtsreformgesetz, das am 1.7.1998
in Kraft trat, bzw. um die voraussehbaren und zu vermutenden Auswirkungen auf die
Tatigkeit im ASD.

Ein Ergebnis meiner Beschaftigung mit dieser Thematik war die Annahme, dass durch die
anstehenden Gesetzesanderungen der Beratungsumfang im ASD keinesfalls geringer sein
wirde als zur Zeit des bislang bestehenden Rechts. Die Anforderungen an eine gute
Beratung durch den ASD wiirden steigen. Ich sah darin eine Chance fiir die Jugenddmter,
sich in der Offentlichkeit dadurch einmal mehr als Hilfsbehorde, denn als Kontrollbehorde
darstellen zu konnen. Dass die Systemische Familientherapie hiermit wiederum eine
Bestatigung als hilfreiche und notwendige MaBnahme der Jugendamter erfahren wiirde, lag
nahe und damit die Planung einer Modifizierung des Projektes im Sinne einer Ausweitung
auf den Praventivbereich.

Inzwischen konnte ich feststellen, dass die Anzahl der Beratungsfalle zwar gesunken, die
Beratung insgesamt aber intensiver und zeitaufwendiger geworden ist.
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Wesentliche Neuerungen durch die Gesetzesreform und damit verbundene
Auswirkungen auf die Beratungstitigkeit des ASD
Durch die Neuregelung des Kindschaftsrechtes i. V. m. Anderungen innerhalb des SGB VIII
soll erreicht werden, dass die verheirateten und unverheirateten, die zusammen oder
getrennt lebenden Elternteile sich gleichermaBen verantwortlich fiir ihre gemeinsamen
Kinder fiihlen und grofere Anstrengungen unternehmen, zum Wohle der Kinder zu
kooperieren.

Eine Verstarkung des Anspruchs auf Beratung hinsichtlich der Austibung der elterlichen
Sorge und des Umgangs durch die entsprechende Veranderung der §§ 17 und 18 SGB VIII
soll die betroffenen Familien darin unterstiitzen, zu einvernehmlichen Losungen zu
kommen.

Naturlich andern sich durch Gesetzesreformen nicht automatisch und sofort die Einstellun-
gen und Verhaltensweisen der Menschen, die ja u.a. an die Zuschreibung und Ubernahme
von Rollen (geschlechterbezogen, kulturbezogen, schichtbezogen etc.) gekntipft sind.
Umdenken und Verhaltensdnderung werden sich nur allméhlich vollziehen kénnen und
immer auch von jeweiligen Lebensbedingungen abhangig sein. Unzufriedenheit oder
Zufriedenheit in bestimmten Lebensbereichen wirken sich immer auch in anderen Lebens-
bereichen aus. Wer beispielsweise den Verlust seines Arbeitsplatzes erfahren muss, will
nicht auch noch Verluste innerhalb der Familie hinnehmen. Vielleicht wird er hier bewusst
oder unbewusst die Befriedigung eigener Beduirfnisse in den Vordergrund stellen und dabei
die Bedurftigkeit seines Kindes aus dem Blick verlieren.

Das alleinige Sorgerecht kann nur auf Antrag eines Elternteils beschlossen werden. Ob diese
neu eingebaute ,Schwelle” dazu fiihren wird, dass Eltern deshalb eher dazu bereit sein
werden, sich friedlich zu einigen und das gemeinsame Sorgerecht zu erhalten, bleibt
abzuwarten. Meine Erfahrung ist, dass zwar héufiger der Erhalt des gemeinsamen Sorge-
rechts beschlossen wird, die Schwierigkeiten der Elternteile, die damit verbundenen
Pflichten und Rechte sich auch tatséchlich gegenseitig zuzugestehen und zu erfiillen,
jedoch nach wie vor bestehen. Jedenfalls ergeben sich, sollte es zur Antragstellung
kommen, noch groBere Differenzen zwischen den Elternteilen, da der, der das alleinige
Sorgerecht fir sich beansprucht, dem anderen noch deutlicher als bisher dessen (vermeint-
liche) Erziehungsunfahigkeit nachweisen muss. (Das fir die Stadt N.N. zustandige Familien-
gericht setzt heute die Voraussetzungen fir das Vorliegen der Erziehungsunfahigkeit eines
Elternteils gleich mit denen des § 1666 BGB!) Was das fir die betroffenen Kinder bedeutet,
liegt auf der Hand. In solchem Falle werden sie zwangslaufig mehr noch als bislang schon
vereinnahmt und in einen Loyalititskonflikt gestiirzt.

Aus Angst davor, dass die gefiihlsmaBige Bindung des Kindes an einen Elternteil das Recht
vollig auBer Acht ldsst (was Machtverlust bedeute), neigen Vater oder Mutter haufig dazu,
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Kontakte zwischen Kind und anderem Elternteil zu verringern oder gar ganz zu verhindern,
damit diese Bindung schwacher werde oder einfach aufhore (das bedeute dann Machter-
haltung). Die Antwort des umgangsberechtigten Elternteils ist ohnmachtige Verzweiflung
und Wut aufgrund der Sorge, die gute Beziehung zum Kind und damit das Kind selbst zu
verlieren. Das Kind mit seinen ungehérten Bediirfnissen wird zum Spielball (Gardner 1992:
Parental Alienation Syndrome, kurz: PAS). Nachweislich zeigt ein hoher Prozentsatz
trennungs- und scheidungsgeschadigter Kinder Verhaltensauffalligkeiten, die zwar im Laufe
der Zeithaufig nachlassen, aber dennoch deutliche Beeintrachtigungen in der Personlichkeits-
entwicklung hervorrufen kénnen.

Dass seit In-Kraft-Treten des neuen Kindschaftsrechts zukiinftig auch anderen dem Kind
nahestehenden Bezugspersonen ein Umgangsrecht zusteht, mag das Kind davor schiitzen,
auf geliebte Menschen verzichten zu missen. Besteht aber bei den Elternteilen eine
unterschiedliche Auffassung hinsichtlich der Bedeutung und des Einflusses einer solchen
Person, stellt dieses Umgangsrecht einen neuen Streitfaktor dar. (,Wenn der Umgang des
bosen Ex-Ehepartners dem Kind schon schadet, wird es der mit der bésen Ex-Schwiegermut-
ter erst recht tun.”). Zudem kann es zu einer Verkomplizierung der Umgangsregelung
insgesamt kommen, wenn die Wiinsche des Kindes nach Kontakt bzw. die aller Umgangs-
berechtigten zur Deckung gebracht werden missen.

Aus den bisherigen Ausfiihrungen geht hervor, dass die Jugendamter und Beratungsstellen
anders als bislang, aber aller Voraussicht nach keinesfalls in geringerem Umfangim Bereich
der Trennungs- und Scheidungsberatung tatig sein werden. Das ergibt sich zum einen aus
der erhohten Anspruchsberechtigung der Eltern auf Beratung (§ 17 SGB VIII) und der Kinder
und Jugendlichen sowie der Umgangsberechtigten auf Unterstiitzung bei der Austibung des
Umgangsrechtes (§ 18 SGB VIII).

Zum anderen bemtihen sich nunmehr starker als bisher die Vater und Miitter nichtehelicher
Kinder um Beratung, da eine Gleichstellung der ehelichen und nichtehelichen Kinder
erfolgt. Der Anspruch eines Vaters eines nichtehelichen Kindes auf Umgang kann nicht
mehrwie frither einzig durch den geduBerten Unwillen der Mutter zurtickgewiesen werden.
Da auf Antrag eines Elternteils eines ehelichen Kindes hin nach wie vor eine Alleinsorge
moglich ist bzw. auch Teile des Sorgerechts auf einen Elternteil allein tibertragen werden
konnen, berét das Jugendamt wie bisher und muss Stellungnahmen abgeben.

Was die Befugnis zur Entscheidung im Bereich der ,Alltagssorge” angeht und die Einigung
im Bereich der schwerwiegenden das Kind betreffenden Entscheidungen (gem. § 1687
BGB), ist eindeutig umfassende Beratung erforderlich, um die Grenzen des Entscheidungs-
rechts abstecken und einhalten zu helfen.

Treten bei der Regelung des Umgangs des Nichtsorgeberechtigten oder teilweise Sorge-
berechtigten mit seinem Kind Schwierigkeiten auf, kann ein Vermittlungsverfahren des
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Gerichts beantragt werden, das unter Beteiligung des Jugendamtes versucht, auch aullerge-
richtlich eine einvernehmliche Losung zu erarbeiten.

Selbst dort, wo das gemeinsame Sorgerecht bestehen bleibt, kann zum Gelingen seiner
Austibung Beratung in Anspruch genommen werden, auch um einen eventuell drohenden
Entzug des Sorgerechts eines Elternteils verhindern zu helfen.

Furden ASD bedeutet dies, dass eine qualifizierte Beratung auch oder gerade im Sinne einer
PraventivmaBnahme gesichert und zur Verfligung gestellt werden muss. Erfahrung in der
Beratung von Familien, die die krisenhafte Zeit vor, wéhrend und nach der Trennung oder
Scheidung durchleben miissen, sind zwar vorhanden, der Erwerb weiterer fachlicher
Kompetenz durch entsprechende Fort- und Weiterbildung ist zusatzlich wiinschenswert
und muss ermoglicht werden.

Eine systemische Sichtweise seitens der Jugendhilfe ist unerlasslich, wie auch das Gesetz
zunehmend eine systemische Herangehensweise vorlegt. So wird die Bedeutung von
Bezugspersonen neben den leiblichen Eltern hervorgehoben und es wird beachtet, dass
Kinder aus zusammengesetzten Familien nach deren Trennung auch ein Recht auf Kontakt
zu Stiefelternteilen haben, die oft fiir das Kind bedeutsame vater- oder mutterdhnliche
Funktionen tibernommen haben.

Die Kooperation mit den zur Verfligung stehenden Beratungsstellen sowie der Justiz ist
erforderlich. Der Offentlichkeit missen rechtzeitig und stetig Informationen iiber die
Gesetzeslage, die damit verbundenen Rechtsanspriiche und die Hilfsangebote der 6ffent-
lichen und freien Trager der Jugendhilfe zuganglich gemacht werden. Erfahrungen miissen
systematisch gesammelt, ausgewertet und fiir die Weiterentwicklung der Beratungstatigkeit
nutzbar gemacht werden.

Hohe Anforderungen - gute Chancen
Auf die Jugenddmter, hier speziell fiir den ASD aufgezeigt, kommen zwar héhere Anforde-
rungen zu, aber sie erhalten gerade dadurch die Chance, sich weiterhin aus der ihr oft noch
zugeschriebenen Rolle der Kontrollbehorde zu befreien und sich mehr und mehr zu einer
anerkannten Hilfsbehorde zu entwickeln. Das bedeutet im optimalen Falle, dass Ratsu-
chende sich bereits friihzeitig beim Jugendamt melden und nicht erst, wenn nur noch die
Familie stark beeintrachtigende Mafnahmen ergriffen werden kénnen.

Reflexion und Vorschlag der Modifikation des Projekts
Um die Zustimmung des Dezernenten zu erhalten, die Systemische Familientherapie als
PraventivmalRnahme im ASD installieren zu kénnen, wurde von mir im Marz 1998 auf
Aufforderung des Leiters hin eine schriftliche Reflexion tiber die bisherigen familien-
therapeutischen Aktivititen, ihre Bewertung sowie der Vorschlag der Modifikation des
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Projektes vorgelegt. Die Begriindung der Notwendigkeit der Ausweitung des Einsatzberei-
ches der Familientherapie erhielt ihren Schwerpunkt in der durch das Kindschaftsrechts-
reformgesetz verankerten Betonung des Rechtsanspruchs der Familien auf Beratung. Der
Zusammenhang zwischen dem Beratungs- und Therapiebedarf bei Familien in der Tren-
nungs-, Scheidungs- und Nachscheidungsphase und dem Bereich der Hilfen zur Erziehung
wurde hergestellt durch den Hinweis darauf, dass zwei Drittel der durch das Jugendamt
N.N. fremdplatzierten Kinder aus Trennungs- bzw. Scheidungsfamilien stammen.

Das vorzeitige Ende des Projekts
In dieser Phase wurde von zwei Mitarbeitern im ASD eine Arbeitsiiberlastung beklagt.
Daraufhin wurde trotz Vorliegens des Modifikationsvorschlages durch den Dezernenten
das Angebot der Systemischen Familientherapie zurlickgenommen. Die zur Verfligung
gestellten Stunden wurden in die Bezirkssozialarbeit verlagert.

Diese Entscheidung war fiir mich zunachst kaum nachvollziehbar, war ich doch unmittel-
bar vor meinem Urlaub vom Leiter des Jugendamtes noch dazu aufgefordert worden, eine
schriftliche Begriindung fir eine Erweiterung der Zielgruppe fiir das Angebot der Familien-
therapie zur Vorlage beim Dezernenten auszuarbeiten. Im eigenen Interesse war ich dieser
Aufforderung nur zu gern nachgekommen.

Mir wurde jedoch nahegelegt, in meine Bezirksarbeit selbstverstandlich weiterhin die
Systemische Familientherapie zu integrieren, da die Klientel ganz offensichtlich davon
profitiere. Konkret bedeutete dies, dass ich meinen Viertelbezirk wieder zu ibernehmen
hatte und die Kollegin, die aus dem Erziehungsurlaub zurtickgekehrt war, bestimmte
StraBenziige der beiden iberlasteten Kollegen. Nicht von allen Kollegen wurde die
Herstellung der ,urspriinglichen Ordnung” bedauert.

Dartiber, wie die von mir begonnene therapeutische Arbeit mit mehreren Familien
weitergefiihrt werden sollte oder welche Hilfsangebote ihnen statt dessen gemacht werden
konnten, gab es keine Vorstellungen.

Da Ferienzeit war und die Neuverteilung der Arbeit im ASD etwas Zeit erforderte, blieb mir
zumindest ein wenig Luft, um mit den Familien Abschliisse zu gestalten bzw. neue Vertrage
zu vereinbaren. In allen Féllen bedeutete dieses Vorgehen zunichst eine Verschlechterung
der Situation. Seit November 1998 bin ich durch die Tatigkeit im ASD wieder in solchem
Mafe beansprucht, dass ich zwangslaufig weniger Zeit mit der Arbeit mit den einzelnen
Familien verbringen kann. Es gibt sicherlich Moglichkeiten, durch Umorganisation der
anfallenden Arbeit oder veranderte Schwerpunktsetzung wieder einen Ausgleich zu schaf-
fen, was aber auch nur prozesshaft geschehen kann.

Bedauerlicherweise gab es einen weiteren Engpass, da eine mit 20 Stunden teilzeit-
beschaftigte Mitarbeiterin im ASD ab Marz 1999 in Mutterschutz ging und anschliefend
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ihren Erziehungsurlaub antrat. Fiir ihre Vertretung stehen nur 10 Stunden zur Verfligung,
was bedeutet, dass alle Kollegen Arbeit aus dem nicht versorgten Teil ihres Bezirkes
ibernehmen miissen. Das heift, dass die Uberbelastung in zwei Bezirken, die durch die 10
Stunden aufgefangen werden sollte, die urspriinglich fiir die Familientherapie zur Verfi-
gung gestellt worden waren, nunmehr wieder besteht. Das Projekt ,Systemische Familien-
therapie —ein Zusatzangebot des Jugendamtes der Stadt N.N.” wurde also umsonst geopfert.
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