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Systemische Ausbildung fiir Ehrenamtliche

Ausbildungskonzeption fiir Mitarbeiterinnen am Kinder- und Jugendtelefon —
Vorstellung und Diskussion

Bettina Fladung-Kohler

Zusammenfassung

Die von mir konzipierte systemische Ausbildung fiir Ehrenamtliche am Kinder- und Jugendtelefon
des Deutschen Kinderschutzbundes (DKSB) griindet sich auf meinen eigenen Erfahrungen in einer
systemischen Ausbildung und auf langjahrige Berufstatigkeit in der Arbeit mit Systemen, u.a. in
einer Ehe- und Familienberatungsstelle, als Supervisorin und als Ausbilderin.

Dabei bin ich auf eine grofSe Bereitschaft gestofSen, anderen zu begegnen, zu wachsen und
Wachstum zuférdern. Auf der anderen Seite habe ich viel Angst erlebt, sich selbst zu zeigen und
damit einen sehr engen Rahmen, sowohl fiir eigene Verdnderungen als auch fir die Begleitung von
Entwicklungsprozessen anderer Menschen.

Neben den bekannten Ausbildungsschwerpunkten wie Helfen, Gespréachsfiihrung, Gruppendyna-
mik und die Bearbeitung/Vorstellung spezifischer Problemsituationen, in denen sich die Kinder
befinden, habe ich mein Konzept durch Triadenarbeit um gruppendynamische Mdoglichkeiten
erweitert sowie eine Arbeit an der Ursprungsfamilie jedes Ehrenamtlichen eingefiihrt. Ich sehe
mich in der Praxis bestétigt. Die in diesem Artikel vorgestellten Aspekte kbnnen auch bei der
Ausbildung anderer Gruppen ehrenamtlich sozial Arbeitender angewandt werden. Auch wenn es
Unterschiede im Einsatzbereich und bei den Zielen von sozial arbeitenden Ehrenamtlichen gibt,
so sind eine erweiterte Sicht fiir den eigenen Platz im Lebens- und Gruppenumfeld sowie eine
Reflexion und Erweiterung des Kommunikationsverhaltens anzustreben und ein individueller
sowie ein Gruppenzugang zum Arbeitsauftrag zu gestalten.

Ausgangslage

,Ehrenamtliche” gab es schon immer. Uber 80% der ehrenamtlichen sozialen Arbeit wird
von Frauen geleistet. Die Motivation zur Mitarbeit in einem Projekt und zur Ausbildung ist
verschieden. Der Wunsch einer Ehrenamtskarriere (Aufstieg durch Einsatz auch ohne
formale Qualifikation), Dienst als selbstloser Einsatz und Pflichterfiillung und auch Ehren-
amt als Instrument bei der Suche nach biographischer Orientierung sind die drei Typen, die
Jacobi (1991) herausgearbeitet hat. Immer haufiger melden sich auch Fachfrauen fir ein
soziales Ehrenamt, die nach der Familienphase wieder im sozialen Bereich titig sein
mochten und sich auf eine Arbeit ohne Bezahlung einlassen. Die Ehrenamtlichen werden
in ihre Aufgaben eingefiihrt bzw. bekommen eine Ausbildung. Diese Ausbildungen
orientieren sich haufig eng an den gestellten Aufgaben und Problemsituationen, regelma-
Bige Supervision ist nicht selbstverstandlich.
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Der Trager und das Projekt
Das Kinder- und Jugendtelefon (KJT) wird fast tberall in Tragerschaft des Deutschen
Kinderschutzbundes (DKSB) gefiihrt. Der DKSB ist ein gemeinntitziger Trager, der es sich zur
Aufgabe gemacht hat, sich politisch fir die Ziele von Kindern und Jugendlichen und deren
Bezugspersonen einzusetzen. Eine weitere Zielsetzung ist es, fur dieses Klientel
niedrigschwellige Angebote zu machen, zu denen auch das KJT gehort. Die Mitarbeiterin-
nen”der DKSB-Ortsverbande sind groftenteils ehrenamtlich beschaftigt.
Die Bundesarbeitsgemeinschaft Telefonberatung (1982) versteht das KJT als ein ,Angebot
zur vorbeugenden und helfenden psychosozialen Versorgung von Kindern und Jugendli-
chen”. Die Vertrauensgrundlage im Gesprach ist die Respektierung der Anonymitét sowie
die Schweigepflicht der Beratenden. Die Telefonprojekte miissen Mindeskriterien erfiillen,
um vom Verband als Beratungstelefone anerkannt zu werden.
Die Mitarbeiterinnen miissen ausgebildet sein und verpflichtend an der Supervision
teilnehmen. Die BAG Telefonberatung gibt vor, daf die Ausbildung fiir das Kinder-und
Jugendtelefon maximal 100 Stunden dauert, Teilnahme an Ausbildung und Supervision sind
verpflichtend. Die Arbeitsgemeinschaft (BAG 1982 a.S. 10) formuliert: ,Ziel der Ausbildung
soll es einerseits sein, mit einem partnerschaftlichen und gleichberechtigten Selbstverstand-
nis fur die Arbeit und den Umgang mit Kindern und Jugendlichen deren Sorgen und
Problemen zuzuhéren; anderseits soll auch ein hohes MaR an Belastbarkeit, Flexibilitit und
Sensibilitat im Umgang mit den eigenen Gefiihlen und Problemen erarbeitet werden”.
Die Arbeitsgruppe soll dem Einzelnen Unterstiitzung fir die Arbeit und damit zusammen-
hangende personliche Schwierigkeiten bieten. Es missen feste Kontaktzeiten (mindestens
9 Stunden pro Woche) angeboten werden und das Beratungstelefon mufs eine eigene
Telefonnummer haben.
Der auftraggebende Ortsverband benannte es zusitzlich zu den BAG-Vorgaben als
wichtig, daf die Ehrenamtlichen ihr Projektmanagement selbst in die Hand nehmen
(Offentlichkeitsarbeit, Statistik, Dokumentation, Erstellung der Dienstpline etc. ... ) und
intern die Verantwortung fiir die Besetzung des Telefons tragen. Eine geringe Mitarbeiter-
fluktuation wurde als weiteres Ziel angesprochen.
Das Beratungstelefon wird zu tiber 90% von Kindern und Jugendlichen genutzt, wobei ca.
64% der Anrufenden zwischen 12 und 14 Jahren alt sind. Die angesprochenen Problem-
bereiche sind vielfiltig. Schwerpunkte liegen bei Partnerschaft/Freundschaft/Liebe (36%),
Problemen mit sich (29%), Familienproblemen (14%) und Kameradschaft (5%). 80% der
Gespréache haben eine Dauer von bis zu 20 Minuten (Statistik des Ortsverbands 1996).
Bei der Ausbildung von Ehrenamtlichen lassen sich Fachkrdfte, hdufig auch durch die
geringen finanziellen Mittel der Trager, zu Losungen verleiten, in denen blockweise viele

*)  Wegen der besseren Lesbarkeit werde ich mich in der Folge auf die weibliche Sprachform
begrenzen.
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mogliche Problemsituationen vorgestellt und diskutiert werden und dann in einem ab-
schlieRenden Gesprichsfiihrungs- und Ubungsblock eine Auseinandersetzung mit der
Aufgabe stattfindet. Regelmafige Praxissupervision ist nicht selbstverstandlich. Selbsterfah-
rung hat oft einen eher geringen Stellenwert, die Erfahrungen aus diesen Kurseinheiten
werden selten mit den anderen Arbeitsinhalten verknupft. Die Wechselwirkungen zwi-
schen Job, Tédtigem und der Gruppe werden nicht als selbstverstindlicher Inhalt in die
Ausbildung eingefiihrt, das Arbeitsthema wird nicht in der Gruppe ,gelebt”, sondern
behandelt. Die Ausbildungsteilnehmerinnen sehen haufig die Selbsterfahrungselemente als
Zeitvergeudung an und lehnen sie als tiberflussig fir die gestellte Aufgabe ab. Die Folgen
daraus sind eine geringe Identifizierung mit dem Projekt und der eigenen Ausbildungs-
gruppe; die Tatigkeit selbst wird als zu schwer, zu leicht, langweilig etc. disqualifiziert. In
bestimmten Lebenssituationen konnen bei ehrenamtlicher Arbeit gemachte Erfahrungen fiir
die Einzelnen zu Krisen fiihren und Krankungen fiir sie hervorrufen. Ist in der Ausbildung
kein Verstandnis fir die Verbindungen von eigener Geschichte, Arbeits- und Gruppen-
prozel entstanden, werden diese Erfahrungen nicht in die Supervision eingebracht und
konnen damit nicht aufgefangen werden. Nicht die ehrenamtliche Arbeit macht muide und
desinteressiert, sondern eher die nicht ausreichenden Vorbereitungen darauf. Folge fiir die
Trager der Arbeit sind ein hdufig wechselnder Mitarbeiterstab und damit auch steigende
Kosten, Unruhe in den Projektgruppen und —nicht zuletzt— auf die Dauer eine unzufriedene
Klientel, die die Angebote wenig nutzt. ,Systemisch” sinnvoll, wenn man einen heimlichen
Ausstieg aus einem Arbeitsfeld sucht.

Das Konzept
Lernen und auch Beratung kann nur ermoglicht, das Gelernte verinnerlicht werden, wenn
der vermittelte Lerninhalt an Vorerfahrungen der Lernenden andockt, diese erweitert,
fortfihrt und modifiziert.
Die Verantwortung fiir den Rahmen, in dem Prozesse ablaufen, liegt bei der Ausbildungs-
leitung. Die Verantwortung fir die Personlichkeitsentwicklung bleibt bei der Einzelnen. Die
Chance der Arbeit sehe ich in einer Balance zwischen Fordern und Fordern, Geben und
Nehmen, die die Frauen in ihrem Engagement erleben.
Dazu ist abzukldren, was die Ehrenamtlichen wollen (Kompetenzzuwachs, Selbsterfah-
rung, Therapie, die Losung eines bestimmten Problems, ...), wie sie sich die ehrenamtliche
Aufgabe vorstellen und welches Lernziel sie wie erreichen mochten. Fihlen sich die
Gruppenteilnehmerinnen bei ihren Bedtirfnissen abgeholt und erleben, dal8 ihre Ziele und
Arbeitsthemen in der Ausbildung einen Stellenwert haben und die Arbeit mitbestimmen,
erhoht sich die Motivation fur Ausbildung und Beratung.
Deutlich wird hiermit, wie vielschichtig der Ausbildungsauftrag durch die verschiedenen
Auftraggeber ist. Fur die Ausbilderin ist es wichtig, auch bei Kenntnis dieser verschiedenen,
oft gegenldufigen Auftrage, ihre innere Freiheit und damit auch Handlungsfahigkeit zu
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erhalten. Das kann in Teilbereichen zu einer Nichterftllung der Wiinsche Einzelner und zu
einer Umdefinition ihrer Forderungen und Ziele kommen. Der Rahmen der Einzelnen und
der Gruppe wird in diesem Balanceakt um Ziele, Perspektiven und Methoden erweitert.
Ziele und Ausbildungsziele selbst werden in den Prozef integriert und in diesem Rahmen
als veranderlich dargestellt. Zugleich wird ein wichtiges Element der Entlastungsgesprache
Uber diesen Tenor in der Gruppe eingelibt, die Wertschitzung der Situation des Einzelnen
und die Tatsache, daB mitihm und nicht tiber ihn gearbeitet wird. Die Bereitschaft, zu lernen
und spéter dauerhaft in einem Projekt mitzuarbeiten, ist gro. Durch die Entwicklung einer
Vertrauensbasis in der Gruppe ist es auch in der Arbeitspraxis der Ehrenamtlichen moglich,
krisenhafte Situationen einzubringen und zu besprechen. Die Orientierung am Prozel$ der
Gruppenteilnehmerinnen impliziert etwas Zweites: Das Bezugssystem der Einzelnen wird
mit einbezogen. Die Kldrung der eigenen Situation in der Ursprungsfamilie, die Positions-
bestimmung im neu entstehenden System ,Ausbildungsgruppe”, die eigenen Beziige zum
Trager und seiner Arbeit selbst sind Thema. Dadurch lernen die Ehrenamtlichen, sich nicht
nur in ihrer momentanen Befindlichkeit zu sehen, sondern sich in ihren sozialen Bezugs-
systemen zu begreifen.

Diese Arbeit mochte ich als elementare Ausbildungsinhalte einfiihren. Das Erarbeiten von
Losungen in diesen Problemfeldern, der Vorrang des Begreifens von Storungen vor dem
,Programm” und die erweiterte Sicht vom Einzelnen auf sein Umfeld sind wichtige
,Lerninhalte”, aus denen die Ehrenamtlichen persénlich, als Gruppe und im Klientenkon-
takt Gewinn ziehen und durch die sie gut auf ihre soziale ehrenamtliche Arbeit vorbereitet
werden. Eigenarbeit ist somit ein integrierter Bestandteil der Ausbildungsarbeit, wie eben
auch die Personlichkeit, Wahrnehmungsfahigkeit etc. wichtige Elemente in der Beratungs-
arbeit sind.

Neben dieser Prioritat auf systemisches Lernen gibt es einen thematischen Leitfaden, der
u.a. Sexualitat, Trennung, Trauer, Ausbildung, Familie beinhaltet. Die Themen werden zum
groBBen Teil von den Gruppenteilnehmerinnen aus ihrer personlichen Betroffenheit in ihrer
privaten oder Gruppensituation heraus intoniert und tiber Arbeitsblatter in teilstrukturierten
Gruppengespriachen, Ubungen, Rollenspielen etc. vertieft. Dabei werden bestimmte
Gesprachstechniken und Losungsansatze vorgestellt und eingelibt. Nicht angesprochene
Themenkomplexe werden von der Ausbildungsleitung in die Arbeit eingebracht.

Durch diese eigenen systemischen Lernprozesse in der Ausbildung wird die Beraterin dazu
befdhigt, das anrufende Kind in seinem System zu sehen, seine Wahrnehmung, seinen
Lebenskontext zu erweitern, Ressourcen zu erschlieBen und von nicht angemessener
Verantwortung zu entlasten. Die Gefahr, die Themen der Anrufenden mit eigenen Anteilen
zu vermengen, wird reduziert und fir eine Aufarbeitung geoffnet. Die Offenheit in der
Ausbildung bereitet auf eine intensive und genutzte Supervisionsarbeit vor. Ich sehe darin
auch die einzige Chance, Frauen mit und ohne Vorerfahrungen im Arbeitsfeld Beratung in
einer Gruppe zusammenzufassen und gemeinsam auszubilden.
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Furdiese systemische Arbeit ist eine Selbstreflexion der Ausbildungsleitung erforderlich, die
personliche Themen, die Rolle im Ausbildungsgeschehen, beim Trager etc. beinhalten
sollte. Als Rahmenbedingung fiir diese Arbeit ist es wichtig, in einem Vertrag Rechte und
Pflichten der Ehrenamtlichen und des Tragers zu benennen. Die Schweigepflichterkldrung
ermoglicht den Gruppenmitgliedern einen intensiveren Austausch und bietet Schutzraum
in ihrem Entwicklungsprozef.

Eckpfeiler der Ausbildung

Die Auswahl
An einem Auswabhltag lernen sich Teilnehmerinnen und Ausbilderin kennen. Ein Auswahl-
tag ist notwendig, um den Frauen und der Ausbilderin eine Entscheidung tber die
Zusammenarbeit zu ermoglichen. Dazu werden am Auswahltag wichtige Elemente des
Ausbildungsgeschehens eingefiihrt.
MitBlitzlichtund Vorstellung, Zuhoren und Wiedergeben des Gehorten, Kleingruppenarbeit
sowie der gemeinsamen Arbeit an einem vorgegebenen Fall werden den Frauen Arbeitsme-
thoden vorgestellt. Die Motivation der Teilnehmerinnen zur Mitarbeit ist dabei ein zentrales
Hintergrundthema.
Informationen zum Tréager, Projektinformationen und Organisatorisches werden vorgege-
ben und besprochen. Gruppenregeln werden eingefiihrt, damit jede einzelne besser
verstehen kann, worauf sie sich einldft oder nicht. Diese Gruppenregeln sind aus der
Themenzentrierten Interaktion (TZI) von Cohn (im Schulz von Thun 1989) zusammenge-
stellt. Die Regeln und eine Erklarung, warum wir sie in einer solchen Gruppe brauchen,
werden an die Teilnehmerinnen verteilt. Dabei wird in der Gruppe das wichtige Zusammen-
spiel von ,ich”, ,wir” und dem ,Thema” besprochen und als Inhalt der Ausbildung
festgehalten. Als wichtige Regeln gelten die Verantwortung der Einzelnen fiir ihren Prozel,
Ich-Botschaften geben, den eigenen Kontext einer Frage deutlich machen, Zurtickhaltung
bei Verallgemeinerungen und Interpretationen. Damit wird auch ein erstes Gespréach und
ein Konsens dartiber gefunden, auf welcher Basis und mit welchem Verhalten ein wertscht-
zendes und hilfreiches Gesprach moglich ist. Als zusatzliche wichtige Faktoren fir die
Entscheidung der Ausbilderin mochte ich u. a. Lebensperspektiven, zeitliche Moglichkeiten
und die Akzeptanz der ehrenamtlichen Arbeit im Bezugssystern der Frauen benennen. Aus
den Wahrnehmungen und Informationen an diesem Tag ergibt sich die Entscheidung, wer
in die Gruppe aufgenommen wird.
Am Ende des Tages, spatestens in der darauffolgenden Woche haben diejenigen Frauen ein
personliches Gesprach mit der Ausbilderin, die nicht an der Arbeit teilnehmen kénnen.
Diejenigen, die sich fur Ausbildung und Ehrenamt entschieden haben und einen Ausbil-
dungsplatz bekommen, senden vor Ausbildungsbeginn einen unterschriebenen Vertrag und
eine Schweigepflichterklarung fiir Gruppengeschehen und Beratungstatigkeit an den
Trager.
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Phase der Gruppenbildung

Am ersten Ausbildungstag werden Triaden gewdhlt, die tber die gesamte Phase der
Ausbildung konstant bleiben. Die Triade wird als Stiitzsystem und festgewdhlte Klein-
gruppe/Familie vorgestellt. Erfahrungsgemal werden hier deutlich friher als in der
Groligruppe intimere Themen angesprochen. Organisatorisch tibernehmen die Triaden-
mitglieder die Verantwortung fiir Informations- und Materialflull und spater auch Dienst-
besetzung untereinander. Damit wird Organisation schon zu einem frithen Zeitpunkt an die
Gruppenfrauen abgegeben. Ein Teil der Kleingruppenarbeit, oft erste Anndherungen an
Themen wie z.B. Sexualitat wird in den Triaden gemacht.

In spateren Ausbildungsphasen gibt es immer wieder Raum, das Miteinander in der Triade
zu thematisieren. ,In Krisen der Triaden spiegeln sich nicht selten Themen der Grogruppe
und umgekehrt”, schreibt Troscher-Hifner (1991, S.11). Ich sehe Triaden als eine weitere
Maoglichkeit, die Befindlichkeit der Gruppe und in der Gruppe wahrzunehmen und in der
Gruppe aufzuarbeiten. In dieser Phase werden als allgemeiner Baustein der Ausbildung
Grundlagen der Kommunikation nach Schulz von Thun (1981, 1989) vermittelt.

Thema , Helfen”

In dieser Phase wird noch einmal mit dem Hintergrundthema Helfen die Motivation der
Gruppenmitglieder geklart, am Telefon mitzuarbeiten. Alltagsmuster und Theorien des
Helfens werden in der Gruppe diskutiert und miteinander erlebt. Der ProzeR der Reflexion
von Chancen und Grenzen eigener Helfermethoden und Erfahrungen als Hilfesuchender
macht es moglich, Ressourcen aus diesen Vorerfahrungen fiir die Einzelne und die Gruppe
zu erschliefen und damit personlich und fur die Beratung groBere Handlungskompetenz
zu entwickeln. Daraus soll sich ein weiterer Konsens ergeben, wie Entlastungsgesprache
gestaltet werden konnen.

Familienrekonstruktion
Die Familienrekonstruktion bietet den Rahmen fiir jede Frau, die Urspriinge des psycho-
sozialen Lernens noch einmal aufzusuchen, alte Situationen mit Erwachsenen- und
Kinderaugen zu betrachten und Schlisse fiir das heutige Leben zu ziehen. Fir alle Grup-
penmitglieder erweitert sich die Perspektive vom einzelnen zum in Systeme eingebundene
Menschen. Sichtbar und fihlbar wird, da8 die Note Einzelner durch ihren Platz im System
mitbedingt sind und nur mit Einbeziehung des Bezugs verstanden werden kénnen. So kann
es zur Entlastung der Betroffenen kommen. Gesprachspartnerin der arbeitenden Frau ist die
Ausbilderin. Die Gruppenmitglieder werden fiir die Arbeit in Rollenspielen, Skulpturen,
Aufstellungen und Ritualen hinzugezogen. Die Moglichkeit sich zu dufern und zum
Feedback werden in der Gruppe gegeben. Die Rekonstruktion fiihrt zusatzlich zu einem
engeren Gruppenzusammenhalt und bietet Chancen fiir eine offenere, am Prozels der
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Ehrenamtlichen orientierte Ausbildungsarbeit. Feedbacks und Lernschritte konnen besser
greifen, weil sie klarer auf den Prozel} der Einzelnen abgestimmt sind. Diese Arbeit ist damit
fundamental fir ein systemisches Arbeitsverstandnis der Telefonfrauen, mit dem sie die
Kinder begleiten.

Gesprichsfiihrung
Im Rahmen der Gesprachsfihrung mache ich zundchst mit dem therapeutischen und
mitmenschlichen Konzept von Rogers (Tausch 1981) vertraut. Dann bringe ich die Bedeu-
tung der Einbeziehung des Lebenskontextes in die Beratung anhand der Gruppen- und
Ausbildungserfahrungen ein.
Die Ziele der Telefonarbeit, u. a. die Entlastung in der momentanen Situation, die Ressour-
cen der Kinder zu erschliefen, die Kinder von Verantwortung freizusprechen, die ihnen
nicht zusteht, und die Erweiterung ihrer Problemsicht, werden in Rollenspielen getibt.
In den Rollenspielen wird an kritischen Lebensereignissen und -problemen, die hdufig am
Telefon vorgebracht werden, gelibt. Vorgestellt und vertieft werden Gespréachstechniken
und -haltungen, die schon in friiheren Phasen eingelibt und gelehrt wurden. Hervorheben
mochte ich die Arbeit mit ressourcenorientierten und zirkularen Fragen.
Im Rahmen der Gestaltung des Gesprdchs wird das Strukturieren von Beratungsgesprachen
zum Thema, speziell mit anonymen Klienten. Bearbeitet werden Gesprachsbeginn und
-abschlufl, der Umgang mit Pausen und Schweigen, Beleidigungen etc. In den beiden
letztgenannten Phasen wird sehr viel mit Rollenspielen am Telefon gearbeitet. Video und
Recorder werden fir Supervision, Gruppenfeedback und Wahrnehmungsschulungen ein-
gesetzt. Die telefonspezifische Auseinandersetzung mit Beratung ist wichtig, um den
Beraterinnen die besondere Situation , Telefonarbeit” deutlich zu machen und sie spezifisch
darauf vorzubereiten.

Hospitationsphase
Diese Phase durchlaufen alle Gruppenmitglieder. Sie sind bei mindestens drei aktiven
Telefonberaterinnen mit im Raum. Dort kénnen sie Gesprache mithoren und mit den
Beraterinnen nachbesprechen. Die Aktiven fihren die Hospitantinnen in den Umgang mit
Dienstplan und Tagebuch ein, Protokollbogen, Statistik, Kartei etc. In der Ausbildung
besprechen wir die Erfahrungen nach, klaren offene Fragen und tiben sowohl| Beratungsge-
sprache als auch die Handhabung der Formalien, wie z.B die Gesprachsaufzeichnung.

Nach Abschlull der Ausbildung hat die Gruppe einmal monatlich einen Supervisions-
termin. Auch zur Teilnahme daran haben sich die Frauen vertraglich verpflichtet.
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Ausblick

Beratung und ,Therapie machen heif3t, die Bedingungen daftir zu schaffen, dal’ sich die
Bedeutung von Ereignissen, die inneren Bilder, derart verdndern, dal® sie zu den duferen
Bedingungen passen und dartiber hinaus Weiterentwicklungen méglich machen” (Hawellek
1992, S.18). Diesen Anspruch an die Beratenden sehe ich auch gestellt an Ausbildung und
Ausbilderinnen. Die Alltagserfahrungen der Gruppenmitglieder konnen durch die Erfah-
rungen im Miteinander und den Umgang mit dem gemeinsamen Ausbildungsziel erweitert
werden. Das neue, erfahrene Wissen ist in die Personlichkeitsentwicklung integriert und
ermoglicht es, diese verinnerlichte Erfahrung in verschiedenen Lebenssituationen und in
der Beratungsarbeit abzurufen.

Fur diese Konzeption spricht, daf die so ausgebildeten Ehrenamtlichen Wert legen auf
regelmafige Supervision und dort sowohl fallbezogene als auch gruppen- und projektbe-
zogene Themen einbringen. Die Frauen erweisen sich in der Beratungsarbeit als kompetent
und sind in der Lage, ihre Erfahrungen auf immer neue Situationen anzuwenden, die sich
durch Veranderungen der Rahmenbedingungen und auch der Klientenanforderungen
ergeben. Die hohe Arbeitszufriedenheit der Frauen zeigt sich an einer sehr geringen
Mitarbeiterfluktuation im Projekt. Frauen, die wegen &duferer Umstinde ihre aktive
Ehrenamtlichkeit ruhen lieRen, sind wieder in aktive Mitarbeit eingestiegen. Somit werden
mit einer solchen Ausbildungsarbeit auch die Anforderungen der Trager erfiillt.

Mit dieser Ausbildungskonzeption habe ich bereits drei Gruppen Ehrenamtlicher (KJT) fiir
den DKSB-Ortsverband ausgebildet und danach wird mittlerweile auch in einem anderen
Ortsverband fir die KJT-Arbeit ausgebildet. Die Konzeption ldlt sich unter Einbeziehung
der Rahmenbedingungen, Anforderungen etc. auch bei anderen Tragern fir die Ausbildung
sozial ehrenamtlich Tatiger umsetzen.

Aus der Erkenntnis heraus, dal’ es nicht moglich ist, nicht zu lernen und keine Erfahrungen
zu machen, erwédchst ein grofer Spielraum fiir Ausbilderinnen, Lernen auf vielen Ebenen
anzustollen und zu begleiten. Die von mir erarbeitete Konzeption macht diese Freirdaume
deutlich und ladt dazu ein, sie zu nutzen.
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